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 ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

[bookmark: bookmark=id.gjdgxs]Отримання відстрочки від призову на військову службу під час мобілізації, на особливий період 
  Центр надання адміністративних послуг Рогатинської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг)
ідентифікатор послуги 02643
	[bookmark: bookmark=id.30j0zll]Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги 
та/або центру надання  адміністративних послуг

	1
	Місцезнаходження 
	 м.Рогатин вулиця Галицька, 40

	2
	Інформація щодо режиму роботи ( час прийому суб’єктів звернень)
	Понеділок з 08.30 до 16.00
Вівторок з 08.30 до 16.00
Середа з 08.30 до 20.00
Четвер з 08.30 до 16.00
П’ятниця з 08.30 до 15.30
Субота з 09.00 до 15.00
Неділя – вихідний
Без перерви на обід.
Середа: прийом з 16:00-20:00 годин за попереднім записом по телефону 0971755620
Субота: прийом з 09:00-15:00 годин за  попереднім записом по телефону 0971755620

	3
	Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт 
	 тел.:0971755620
mr_cnap@ukr.net

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Закони України
	 Закон України "Про мобілізаційну підготовку та мобілізацію" стаття 23 

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова КМУ від 16.05.2024 №560 "Про затвердження Порядку проведення призову громадян на військову службу під час мобілізації, на особливий період" 

	6
	Акти центральних органів виконавчої влади
	-

	Умови отримання адміністративної послуги

	7
	Підстава для отримання адміністративної послуги
	Відстрочка від призову на військову службу за призовом під час мобілізації, на особливий період, надається військовозобов’язаним з підстав, визначених статтею 23 Закону України “Про мобілізаційну підготовку та мобілізацію”. З 01.11.2025 ЦНАПи, за своїм робочим графіком будуть приймати заяви на відстрочку від призову на військову службу за призовом під час мобілізації, на особливий період.

	8
	Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Заява на відстрочку від призову на військову службу під час мобілізації, має містити обов’язкові відомості про військовозобов’язаного: 1) ПІБ (за наявності); 2) РНОКПП або серія (за наявності) та номер паспорта громадянина України (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили про це відповідному контролюючому органу і мають відмітку в паспорті громадянина України); 3) дату народження; 4) адресу задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування); 5) адресу електронної пошти; 6)контактний номер телефону.
До заяви додаються документи, що підтверджують право на відстрочку, або копії таких документів, засвідчені в установленому порядку, зазначені у переліку згідно з додатком 5 до Порядку проведення призову громадян на військову службу під час мобілізації, затвердженого постановою КМУ від 16.05.2024 № 560.

	9
	Спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	  Подати заяву на отримання послуги заявник може особисто чи заповнивши заяву на отримання послуги онлайн на сайті: https://reserveplus.mod.gov.ua/.
Хто може звернутися: фізична особа

	10
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Безоплатно

	11
	Строк надання адміністративної послуги
	  15 днів (календарні)

	12
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	Виявлення невідповідності поданих документів вимогам законодавства

	13
	Результат надання адміністративної послуги
	1.Відстрочку від призову на військову службу під час мобілізації.
2.Відмова на відстрочку від призову на військову службу під час мобілізації.

	14
	Способи отримання відповіді (результату)
	Отримати результати надання послуги заявник може особисто, електронною поштою чи на сайті: https://reserveplus.mod.gov.ua/.


[bookmark: bookmark=id.2et92p0]
Умови і випадки надання
10 типів відстрочок від призову на військову службу під час мобілізації вже можна оформити онлайн у застосунку Резерв+.
 Послуга доступна для таких категорій:
Люди з інвалідністю.
Тимчасово непридатні до служби (за наявності постанови ВЛК в електронному вигляді).
Батьки трьох і більше дітей до 18 років в одному шлюбі.
Батьки дитини з інвалідністю до 18 років.
Батьки повнолітньої дитини з інвалідністю I чи II групи.
Ті, хто має дружину або чоловіка з інвалідністю I чи II групи.
Жінки та чоловіки, які виховують дитину до 18 років, якщо їхній чоловік або дружина служить у війську.
Матір/батько, що самостійно виховує дитину до 18 років.
Студенти денної або дуальної форми, які здобувають вищий рівень освіти, а також докторанти й інтерни.
Наукові, науково-педагогічні та педагогічні працівники, які викладають і працюють за основним місцем не менш як на 0,75 ставки.

Крім того, у ЦНАП не здійснюватимуться: 
1. Автоматичне продовження відстрочок;
2. Взяття особи на військовий облік;
3. Оновлення військово-облікових даних;
4. Надання відстрочки військовозобов’язаним СБУ чи інших розвідувальних органів;
5. Оформлення відстрочки особам, передбаченим п. 1 (бронювання) та п.п. 16-23 (держслужбовці, політики, дипломати, судді тощо) ч. 1 ст. 23 Закону Україну “Про мобілізаційну підготовку та мобілізацію” .

Також не можливо подати заяву про відстрочку через ЦНАП, якщо:
не маєте підстав для отримання відстрочки;
вже подали заяву та очікуєте розгляду;
не перебуваєте на військовому обліку;
зняті чи виключені з обліку.

Працівник ЦНАПу тільки відправляє ваші документи на розгляд, перевіряє та ухвалює рішення — ТЦК.
Заявник несе відповідальність за подання неповної чи недостовірної інформації в пакеті документів.
З більш детальною інформацією, можна ознайомитися на офіційному сайті Мінооборони за посиланням https://mod.gov.ua/news/minoboroni-zminyuye-poryadok-oformlennya-vidstrochok-avtomatizacziya-prozorist-rezerv-bez-dovidok

 
