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РОГАТИНСЬКА  МІСЬКА  РАДА
ІВАНО-ФРАНКІВСЬКА ОБЛАСТЬ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я    

від  27  січня 2026 року    №2
м. Рогатин
     
  
Про  роботу із зверненнями громадян,
які надійшли до виконавчого комітету
міської ради за 2025 рік

На виконання вимог Указу Президента України від 07.02.2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», Закону України «Про звернення громадян», Закону України «Про адміністративну процедуру» та Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», міська рада та її виконавчі органи проводять відповідну роботу щодо створення необхідних умов для реалізації конституційного права громадян на звернення, своєчасного і якісного розгляду листів та звернень на особистому прийомі, усунення причин, що їх породжують.
Робота зі зверненнями громадян у Рогатинській міській раді та її виконавчому комітеті спрямована на усунення причин, які породжують заяви і скарги, на забезпечення належної взаємодії не тільки структурних підрозділів міської ради, а і депутатів усіх рівнів при розв’язанні проблем, з якими звертаються громадяни, при вивченні справ на місцях, при врахуванні їх у прийнятті рішень і соціальних програм та наданні практичної допомоги.
Особлива увага звертається на вирішення питань, у першу чергу, ветеранів війни, осіб з інвалідністю, переселенців або внутрішньо переміщених осіб, учасників АТО, членів сім’ї загиблих та осіб, що постраждали від наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, багатодітних сімей, одиноких матерів та інших громадян, які потребують соціального захисту та підтримки.
Ефективно діє система заходів, спрямованих на забезпечення систематичного контролю за розглядом звернень, конкретної роботи щодо вирішення питань, з якими звертаються громадяни, вишукуються нові, більш дієві форми спілкування з людьми.
Постійно вивчається робота зі зверненнями громадян на місцях, надається методична та практична допомога, удосконалюється і поширюється кращий досвід.
Удосконалюються форми особистого прийому громадян керівництвом міської ради, посадовими особами органів місцевого самоврядування, керівниками підприємств, установ та організацій міста.
Робота, спрямована на виконання вимог чинного законодавства в частині розгляду звернень громадян знаходиться на постійному контролі у Рогатинській міській раді.
Заслухавши інформацію начальника Служби діловодства виконавчого комітету міської ради Зоряна Мандрони виконавчий комітет відмічає, що право на звернення є одним з конституційних прав громадян України.
Одним із пріоритетних завдань органів місцевого самоврядування є забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, порушених у них проблем, оперативне їх вирішення, задоволення законних прав та інтересів громадян – відповідальний обов’язок посадових  і службових осіб.
З урахуванням аналізу проведеної роботи виконавчий комітет міської ради ВИРІШИВ :       
1. Взяти до відома довідку про роботу із зверненнями громадян, які надійшли до виконавчого комітету міської ради за 2025 рік (додається) та скерувати структурним підрозділам міської ради, комунальним підприємствам, установам для вжиття відповідних заходів.
    2.Вважати забезпечення системної роботи зі зверненнями громадян пріоритетним напрямком діяльності щодо реалізації вимог Закону України «Про звернення громадян» та Закону України «Про адміністративну процедуру» .
 3.Керівникам комунальних підприємств, установ, начальникам відділів виконавчого комітету міської ради :
 3.1.Здійснювати постійний контроль за виконанням Закону України «Про звернення громадян», Закону України «Про адміністративну процедуру», основних положень  Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення громадян до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».
       3.2. Забезпечити якісний, своєчасний та повний розгляд питань, порушених у зверненнях заявників, виконання завдань, визначених у резолюціях керівників вищих органів влади та міської ради.
3.4. Не допускати несвоєчасного розгляду документів, більше як 2 дні, особливо тих, які мають короткий термін виконання.
3.5.Активізувати роботу щодо виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» та Закону України «Про адміністративну процедуру», вживати додаткових заходів стосовно поліпшення організації роботи зі зверненнями громадян.
3.6. Об’єктивно і вчасно розглядати звернення громадян, перевіряти викладені в них факти та забезпечити надання обґрунтованих відповідей на звернення громадян і неухильне дотримання статті 15 Закону України «Про звернення громадян» щодо порядку надання відповідей за результатами розгляду звернень, а також роз’яснення порядку оскарження прийнятого рішення при відмові.
3.7. Взяти на постійний контроль виконання статтей 7 та 20 Закону України "Про звернення громадян", дотримуватися термінів розгляду звернень, які не входять до повноважень міської ради, при пересиланні їх за належністю відповідному органу.
3.8. Здійснювати постійний контроль щодо неухильного дотримання розгляду  звернень та вживати додаткові заходи для підвищення виконавчої дисципліни до відповідальних виконавців при недотриманні термінів виконання розгляду документів.
3.9. Проаналізувати стан справ щодо ефективності реагування на звернення громадян та за наслідками вжити відповідних заходів щодо усунення причин, що призвели до порушення виконання термінів.
4.0.Вживати дієвих заходів по налагодженню серед жителів громади ефективної інформаційно-роз’яснювальної роботи щодо повноважень, завдань і функцій органів місцевого самоврядування та висвітлювати їх на сайті міської ради, засобах масової інформації.
5. Службі діловодства виконавчого комітету міської ради  Зоряні Мандроні:
5.1.Забезпечити розміщення довідки про  роботу із зверненнями громадян, які надійшли до виконавчого комітету міської ради за 2025 рік на офіційному сайті міської ради.
5.2. Здійснювати систематичний аналіз та узагальнення звернень громадян для виявлення питань, які потребують першочергового вирішення.
5.3.Здійснювати постійний  контроль за недопущенням надання неповних або необґрунтованих відповідей на звернення громадян та інформаційні запити, за порушенням строків, установлених законодавством.
5.4.Інформувати керівництво міської ради про факти несвоєчасного подання відповідей відповідальними виконавцями та прояви формального підходу до розгляду питань, порушених заявником (запитувачем).
5.5.Постійно вивчати стан роботи зі зверненнями громадян в структурних підрозділах міської ради, комунальних підприємствах , надавати практичну допомогу, вживати заходів щодо усунення виявлених недоліків.
6.Координацію роботи та узагальнення інформації щодо виконання рішення покласти на головного відповідального виконавця – Службу діловодства (Зоряну Мандрону).
7.Рішення виконавчого комітету Рогатинської міської ради №1 від 28.01.2025 року «Про роботу із зверненнями громадян, що надійшли до виконавчого комітету міської ради у 2024 році», №153 від 29.04.2025 року «Про роботу із зверненнями громадян , що надійшли до виконавчого комітету міської ради протягом І кварталу 2025 року», №298 від 29.07.2025 року «Про роботу із зверненнями громадян , що надійшли до виконавчого комітету міської ради протягом 6 місяців 2025 року», №433 від 28.10.2025 «Про роботу із зверненнями громадян , що надійшли до виконавчого комітету міської ради протягом 9 місяців 2025 року» вважати виконаними та зняти з контролю.
8.Контроль за виконанням рішення покласти на керуючого справами виконкому Олега Вовкуна.

Міський голова                                                                                 Сергій НАСАЛИК

Керуючий справами
виконавчого комітету                                                                      Олег ВОВКУН
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Довідка
про роботу із зверненнями громадян,
які надійшли до виконавчого комітету
міської ради за 2025 рік


На виконання вимог Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», інших законодавчих та нормативно-правових актів з питань організації роботи зі зверненнями громадян виконавчий комітет Рогатинської міської ради проводить роботу щодо реалізації громадянами конституційного права на звернення, здійснює системні заходи щодо поліпшення роботи із зверненнями громадян, ґрунтовного та всебічного розгляду питань, які порушуються громадянами перед органами виконавчої влади, усунення причин, що породжують скарги громадян, забезпечення відкритості і гласності діяльності місцевих органів влади.
Питання стану роботи із зверненнями громадян щокварталу розглядається на засіданні виконавчого комітету та прийняті відповідні рішення : №153 від 29.04.2025 року «Про роботу із зверненнями громадян , що надійшли до виконавчого комітету міської ради протягом І кварталу 2025 року», №298 від 29.07.2025 року «Про роботу із зверненнями громадян , що надійшли до виконавчого комітету міської ради протягом 6 місяців 2025 року», №433 від 28.10.2025 «Про роботу із зверненнями громадян , що надійшли до виконавчого комітету міської ради протягом 9 місяців 2025 року».
У виконавчому комітету Рогатинської  міської ради забезпечено:
· проведення особистого прийому громадян керівництвом міської ради;
· надання методичної та практичної допомоги посадовим особам 
структурних підрозділів міської ради в організації ведення діловодства;
· роботу «гарячої телефонної лінії»  (03435) 22-360;
· періодичне висвітлення роботи із зверненнями громадян  на сайті міської 
ради.
Систематично забезпечується оприлюднення на сайті міської ради інформація щодо графіків прийому громадян керівництвом міської ради, інформації про функціонування гарячої лінії, звітів про розгляд звернень громадян .
До виконавчого комітету Рогатинської міської ради протягом 2025 року надійшло 4187 звернень громадян, що на 48 звернення менше порівняно з аналогічним періодом 2024 року.


З усіх звернень, що надійшли за 2025 рік – 4106  письмових, а також 81 громадянин побував на особистих прийомах керівників міської ради.
Зареєстровано, розглянуто та надано відповідь ,у відповідні терміни, на звернення   , які надійшли на Урядову «гарячу лінію»  – 74  та з вищих органів влади -  27 звернень.
За звітній період до виконавчого комітету  міської ради надійшло 16 колективних звернень (153 підписи), що на 31 звернення менше ніж за 2024 рік. У більшості колективних звернень громадяни порушують питання житлово-комунального господарства, а саме – ремонт дорожнього покриття, відновлення вуличного освітлення, благоустрій міста, комфортні та безпечні умови проживання, ремонт та експлуатація будинків, комунальних мереж, питання земельних відносин.
У 2025 році кількість повторних звернень зменшилася на 1 та становила 5.
У виконавчому комітеті міської ради забезпечено оперативне і всебічне вирішення питань, з якими звертаються громадяни на особистих прийомах до керівництва міської ради. Протягом року зареєстровано 81 усне звернення  громадян. Першочерговий прийом жінок, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня», учасників бойових дій та учасників антитерористичних операцій здійснюється міським головою особисто. Особлива увага приділяється розгляду звернень ветеранів війни, осіб з інвалідністю, непрацездатних осіб та осіб, які постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС, багатодітних сімей, одиноких матерів, інших осіб, які потребують соціального захисту та підтримки.
Всього до виконавчого комітету міської ради звернулися такі громадяни пільгових категорій: особи з інвалідністю – 340, учасники бойових дій – 645, діти війни - 2, учасники ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС – 1 звернення та інші. Основні питання, з якими звертаються громадяни цих категорій – виділення житла та поліпшення умов проживання, ремонт будинків та їх покрівель, надання матеріальної допомоги, відведення земельних ділянок тощо.
Звернень з питань земельних відносин надійшло на 125 менше у порівнянні з попереднім роком (1881 - 2024 рік) і становить -1756,  більша частини з яких розглядалися на засіданнях сесії міської ради, 122 – з питань комунального господарства, що на 18 звернень більше  , 243 – з житлових питань (присвоєння та впорядкування адрес, прийняття на квартирний облік, які розглядалися на засідання виконавчого комітету), що на 22 звернення менше ,11 – з питань екології та природних ресурсів, що на 39 звернень  менше, 1 звернення – по питанню транспорту та зв’язку, 540 – з питань забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку , що на 326 звернення  більше в порівнянні з попереднім роком .
Традиційно, найбільш характерною тематикою, що порушують жителі Рогатинської міської територіальної громади, є питання соціального захисту, кількість яких зменшилася на 197 звернень в порівнянні з 2024 роком (1711 - за 2024р.) і становить – 1514 звернення . З яких 1282 звернення про надання одноразових грошових допомог:
- 451 учаснику  бойових дій від російської агресії, виділено грошові допомоги в розмірі по 3000,0 грн. кожному, на загальну суму 1 353 000,0  грн.,(у 2024 році -375 звернень на суму 1 125 00,00 грн.)
- 48 особам з числа сімей військовослужбовців, які пропали безвісти або перебувають у полоні , виділено грошові допомоги в розмірі по 5000,0 грн кожному, на загальну суму 240 000,0 грн., 
- 29 дітям загиблих (померлих) військовослужбовців щомісячно  виділяються грошові допомоги на загальну суму 722 400,0 грн., (у 2024 році - 28 дітям на суму 634 200,00 грн.)
- 66 громадянам, які мають статус сімей загиблих (померлих) учасників бойових дій проти російської агресії відшкодовано в грошовій формі оплату за комунальні послуги (пільга 100%), в частині квартирної  плати, водопостачання, водовідведення, вивезення сміття та нечистот на загальну суму 57 523,00 грн; 
- 21 сім’ї загиблих учасників бойових дій проти російської агресії, виділено кошти по 50 000,0 грн.  на встановлення пам’ятника на загальну суму 
1 050 000,0 грн. (у 2024 році -17 звернень  на суму  850 000,00 грн.)
- 209 громадянам виділено допомоги на  лікування, у зв’язку із важким матеріальним становищем, на загальну суму 592  500,0 грн. (у 2024 році –164 звернення на суму 428 500,00 грн.)
- 40 громадянам виділено допомогу, у зв’язку із важким матеріальним становищем, на загальну суму  126 000,0 грн. (у 2024 році –101 звернення на суму 380 180,00 грн.)
- 44 особі виділено грошові допомоги на поховання непрацюючих громадян працездатного віку на загальну суму   132 000,0 грн. (у 2024 році - 34 звернення на суму 102 000,00 грн.)
- 27 сім'ям, де є діти з інвалідністю, які потребують сторонньої допомоги виділено допомогу по 8000,0 грн. кожній  на загальну суму  216 000,0 грн. (у 2024 році – 25 звернень на суму 200 000,00 грн.)
- 21 сім’ї, де є діти з інвалідністю, які частково можуть обслуговувати  себе самостійно виділено допомогу по 4000,0 грн. кожній сім’ї на загальну суму   
84 000,0 грн. (у 2024 році - 23 звернення на суму 93 000,00 грн.)
- 70 сім’ям, де є діти з інвалідністю, які можуть обслуговувати  себе самостійно, виділено допомогу по 1000,0 грн. кожній сім’ї  на загальну суму    
70 000,0 грн. (у 2024 році  - 93 звернення на суму  74 000,00 грн.)
- 211 онкохворим  громадянам  3-4 стадії, згідно консультативної довідки лікаря онколога КНМП «Рогатинська ЦРЛ» виділено грошові допомоги на загальну суму  713 000,0 грн. (у 2024 році – 182 звернення на суму 596 000,00 грн.)
- 3 учасникам бойових дій в Афганістані виділено грошові допомоги на загальну суму   40 000,0 грн. (у 2024 році  - 5 звернень на суму 40 000,00 грн.)
- 38 учасникам ліквідації аварії на ЧАЕС  виділено грошові допомоги на загальну суму   40 000,0 грн. (у 2024 році - 45 звернень на суму  40 000,00 грн.)
- 4 жителям нашої громади, якій виповнилося 100 і більше років  виділено грошову допомогу 16 000,0 грн. 
Загальна сума виділених грошових допомог протягом  2025 року  -   
5 452 423,00 грн. (у 2024 році -3950 680,00 грн.)
Відповідно до статті 20 Закону України «Про звернення громадян» усі звернення, які надходили до виконавчого комітету міської ради, розглядалися в
передбачені законом терміни. З усіх звернень (4187) вирішено позитивно – 4034, дано роз’яснення згідно з чинним законодавством на 83 звернення  ,  відмовлено в задоволенні 32  та знаходяться в стадії розгляду і чекають остаточної відповіді –38.
Службою діловодства виконавчого комітету щоденно надаються консультації громадянам , як в усній формі так і в телефонному режимі.
У  виконавчому комітету міської ради не зафіксовано порушень строків розгляду та порядку пересилання звернень громадян. Всі звернення,  що надходили розглядалися керівництвом та надавалися відповідні доручення виконавцям. Заявників завжди повідомляли про результати розгляду у встановлений законодавством термін.
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