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РОГАТИНСЬКА МІСЬКА РАДА

ІВАНО-ФРАНКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ


РІШЕННЯ

від 31 жовтня 2024 р. №     


        
 
 54 сесія VIII скликання

м. Рогатин







Про створення відділення 

«Ветеранський простір» 

комунальної установи «Центр соціальних 
служб  Рогатинської міської ради»
{name}




Відповідно до Закону України «Про правовий режим воєнного стану», Указу Президента України від 24 лютого 2022 року №64 «Про введення воєнного стану в Україні» (із змінами), на підтримку ініціативи Офісу Президента України про створення у межах кожної громади ветеранського хабу (простору), враховуючи Методичні рекомендації щодо створення та діяльності ветеранських просторів, затверджені Наказом Міністерства у справах ветеранів, тимчасово окупованих територій та внутрішньо переміщених осіб України від 13.01.2020  № 8, з метою інтеграції військовослужбовців, звільнених з військової служби під час воєнного стану, в суспільне життя громади та надання їм широкого спектру послуг, керуючись статтями 26,59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»,  Рогатинська міська рада ВИРІШИЛА:
1. Створити у структурі комунальної установи «Центр соціальних служб Рогатинської міської ради»  відділення «Ветеранський простір». 

2. Затвердити Положення про відділення «Ветеранський простір» комунальної установи «Центр соціальних служб Рогатинської міської ради» (додаток №1).
3. Визнати таким, що втратив чинність пункт 2 рішення Рогатинської міської ради від   17 грудня   2020 р. № 124   «Про створення Центру соціальних служб Рогатинської міської ради».

4. Внести зміни до Положення про комунальну установу «Центр соціальних служб Рогатинської міської ради»  та затвердити його в новій редакції (додаток №2). 
5. Організацію виконання цього рішення доручити  заступнику міського голови Івану Красійчуку та директору комунальної установи «Центр соціальних служб Рогатинської міської ради» Людмилі Било.
6. Контроль за виконанням рішення покласти на постійну комісію міської ради з питань гуманітарної сфери, соціального захисту населення та молодіжної політики (голова комісії – Тетяна Кушнір).
Міський голова 






Сергій НАСАЛИК
Додаток №1
до рішення міської ради 
від 31.10.2024 р.№
ПОЛОЖЕННЯ

про відділення «Ветеранський простір » комунальної установи 

            «Центр соціальних служб Рогатинської міської ради» 

I. Загальні положення
    1.1. «Ветеранський простір» (далі – Відділення)- багатофункціональний структурний підрозділ комунальної установи «Центр соціальних служб Рогатинської міської ради», метою діяльності якого є реінтеграція ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, шляхом надання їм та членам сімей таких осіб, постраждалим учасникам Революції Гідності, членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни і членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України інформаційно-консультаційної підтримки та шляхом організації їх реабілітації та адаптації.
     1.2. Відвідувачі  Відділення - ветерани війни, особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалі учасники Революції Гідності, члени сімей таких осіб і члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, члени сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, які отримують інформаційно-консультаційну підтримку або проходять реабілітацію, адаптацію у просторі.
     1.3. Діяльність Відділення здійснюється на загальних принципах поваги до прав людини та верховенства права, законності, конфіденційності, уникнення конфлікту інтересів, пріоритету інтересів осіб, які звертаються до Відділення, заборони дискримінації за віком, статтю, віросповіданням, політичними поглядами тощо, компетентності та добросовісності під час надання допомоги. 
     1.4. Спеціальними принципами діяльності Відділення є: 

          1.4.1.безоплатність – означає, що допомога, яка надається Відділенням є безоплатною для всіх осіб, визначених у пункті 1.3. розділу І цього Положення; 
          1.4.2.доступність – допомога має бути фізично доступною для осіб, які звертаються до Відділення;
          1.4.3.професіоналізм – допомога має надаватися відповідно до високих стандартів професіоналізму й професійної етики, бути націлена на досягнення найкращих результатів та на задоволення потреб осіб, які звертаються до хабу; 
           1.4.4.самостійність, незалежність та відповідальність осіб, які звертаються до ветеранського простору – лише особа, яка звертається до Відділення, може вирішувати, який вид допомоги їй потрібен та має право в будь-який момент відмовитись від допомоги; 
          1.4.5.впровадження принципу «рівний рівному», «ветеран для ветерана» - за можливістю, залучати до надання допомоги ветеранів та інших осіб, які визначені у пункті 1.3. розділу І цього Положення; 
комплексність у вирішенні проблем - максимально поєднувати надання різних видів допомоги, відповідно до потреб осіб, які звернулись до Відділення;
        1.4.6.функціонування в якості комунікаційного майданчика між органами місцевого самоврядування, організаціями громадянського суспільства та іншими особами, які готові надавати допомогу особам, визначеним у пункті 1.5. розділу І  цього Положення; 
      1.4.7.ефективна координація з партнерами - якщо Відділення не може надати допомогу особі, яка до нього звернулась, особа має бути пере направлена до іншої організації, установи. Для належної координації необхідно розвивати мережу партнерів; 
     1.4.8.належне перенаправлення - у разі перенаправлення особи до іншої організації, установи необхідно пересвідчитись, що йому буде надано очікувану допомогу та відповідним чином обліковувати такі перенаправлення з відслідковуванням результатів наданої допомоги; 
      1.4.9.реєстрація та облік надання допомоги – при наданні допомоги має бути забезпечена належна реєстрація та облік осіб, які звертаються до Відділення для відображення кількісних і якісних показників роботи.  

   1.5 Відділення має забезпечувати надання допомоги, щонайменше, наступним категоріям осіб: 

       1.5.1.військовослужбовці Збройних Сил України, інших військових формувань, утворених для захисту незалежності, суверенітету та територіальної цілісності України ; 

     1.5.2. ветерани війни (учасники бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни та учасники війни); 

     1.5.3.особи, які здійснювали волонтерську діяльність для здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі збройної агресії росії проти України; 

    1.5.4.члени сімей вказаних вище осіб;
    1.5.5.члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, Захисників і Захисниць України. 
  1.6.Соціальні послуги працівниками Відділення надаються протягом робочого дня комунальної установи «Центр соціальних служб Рогатинської міської ради» та в межах заходів, які визначені державними стандартами соціальних послуг.
1.7. Послуги соціальної та медичної реабілітації надаються особам, визначеним у цьому Положенні, з метою забезпечення їх адаптації у суспільному житті за призначенням лікаря; усі послуги надаються на безоплатній основі.
2. Основні завдання
2.1. Основною метою діяльності Відділення  - є забезпечення соціальної  захищеності та підтримки осіб, які визначені у пункті 1.5. розділу І цього Положення шляхом надання соціальних послуг, включаючи соціальну адаптацію, представництво інтересів; інформування та консультування, соціально-психологічну реабілітацію.
2.2. Основними завданнями Відділення  є:

2.2.1. залучення осіб/сімей, визначених у пункті 1.5. розділу I цього Положення до активного суспільного життя;
2.2.2. проведення оцінювання індивідуальних потреб осіб/сімей у соціальних послугах за місцем проживання/перебування;
2.2.3. організація груп підтримки, самодопомоги та взаємодопомоги. (Групи підтримки – добровільні об'єднання осіб, котрі мають схожі проблеми та кризові життєві обставини, зустрічаються протягом тривалого часу з метою надання взаємної допомоги та підтримки, обміну інформацією й ресурсами, що можуть бути корисними для вирішення їх проблем. Специфіка таких груп полягає в тому, що відповідальність за організацію й проведення зустрічей покладена на фахівця, а не на учасника групи. Групи підтримки можуть трансформуватися у групи само-, взаємодопомоги, якщо з'являться активні учасники, які здатні організувати й самостійно вести групу само-, взаємодопомоги. Групи само-, взаємодопомоги - це добровільні об'єднання, учасники яких, маючи подібний досвід, загальну життєву проблему або ситуацію (хронічне захворювання, залежність, особистісна драма, ситуація дискримінації в суспільстві, потреба відстоювати свої права тощо), об'єднуються для співпраці з метою зміни особистих життєвих обставин, реалізації власних потреб або потреб групи). 
2.3. Діяльність груп підтримки, само-, взаємодопомоги базується на принципах: 
2.3.1. добровільності участі та забезпеченні однакових прав для всіх учасників; 
2.3.2. розумінні необхідності допомогти в першу чергу собі; 
2.3.3. активній та безперервний співпраці учасників групи; 
2.3.4.  регулярності зустрічей; 
2.3.5. анонімності та нерозголошенні отриманої інформації третім особам; 
2.3.6.  відповідальності за себе та за те, що відбувається в групі. 
          2.3.7. впровадження допомоги за принципом «рівний рівному». (Надання допомоги за принципом «рівний рівному» полягає в тому, що особа з числа ветеранів та членів їх сімей, інших осіб, визначених у пункті 1.3 розділу I цього Положення, в індивідуальній чи груповій формі надає психологічну підтримку, сприяє формуванню настанов, відповідних навичок серед осіб, рівних за певною ознакою, з подібними проблемами. Особа, яка надає допомогу за принципом «рівний рівному» має пройти спеціальну підготовку та бути мотивованою для такої роботи, мати інформацію, вміння та навички роботи з відповідною категорією людей).
   2.4.Діяльність Відділення направлена на сприяння фізичному та психологічному відновленню визначеної  у пункті 1.5 розділу I цього Положення категорії осіб, адаптацію до цивільного життя, зміцнення/відновлення родинних та суспільно-корисних зв’язків.

3.Основні види послуг
3.1. Соціальні послуги

3.1.1.Надання соціальних послуг здійснюється незалежно від доходу отримувача соціальних послуг. Відділення надає  консультації щодо отримання    щомісячних виплат на дітей;   пільг на комунальні послуги; грошових допомог на встановлення пам’ятника; одноразових допомог.
3.1.2. Відділення також допомагає у зборі та оформленні документів для отримання допомог та пільг, визначених п.3.1.1. цього Положення.
    3.2.Психологічна допомога

3.2.1.Надання психологічної допомоги передбачає залучення фахівців відповідним рівнем кваліфікації, у випадках, передбачених чинним законодавством, а також проведення заходів психологічної допомоги особами, які пройшли необхідне навчання.

Фахівець ветеранського простору, що веде прийом, у межах своєї компетенції вивчає проблему отримувача послуг та вживає відповідних заходів. Якщо проблема не належить до компетенції працівника, він залучає фахівця, що веде відповідний напрямок роботи. Якщо проблема не належить до компетенції  Відділення, фахівець перенаправляє особу до відповідального компетентного органу або підприємства, установи, організації, з якими співпрацює ветеранський простір.

   3.2.2.На базі ветеранського простору може надаватися психологічна допомога у вигляді психологічної реабілітації, включаючи: психологічну діагностику, психологічну просвіту та інформування, психологічне консультування, психологічну підтримку і супроводження, групову роботу.

     Психологічна діагностика – оцінка актуального психологічного стану та індивідуально-психологічних особливостей особи контроль за її психічним станом, визначення потреби та оптимальних методів психологічної реабілітації.

    Психологічна просвіта та інформування – інформування особи для формування розуміння закономірностей функціонування людської психіки, поведінки людей в екстремальних умовах, формування навичок і способів управління можливостями власної психіки, надання самодопомоги та першої психологічної допомоги іншим особам, а також готовності та бажання отримувати професійну психологічну допомогу в разі потреби.

     Психологічне консультування – комплекс заходів, які здійснюються. психологом і спрямовані на надання отримувачу послуг інформації з психологічних питань, емоційної підтримки, допомоги у прийнятті усвідомлених рішень та оцінці власних психологічних ресурсів для зміни поведінки, на розвиток відповідальності за власну поведінку, самосвідомості та зміну ставлення до проблеми, підвищення стресостійкості та психологічної культури.

     Психологічна підтримка і супроводження – система соціально- психологічних способів і методів, застосування яких сприяє соціально- професійному самовизначенню особистості в ході відновлення її здібностей ціннісних орієнтирів і самосвідомості, підвищенню її конкурентоспроможності та адаптованості, подоланню стресових та інших життєвих ситуацій і запобіганню виникненню психологічних кризових станів.

     Групова робота – проведення психологічних тренінгів, інтерв'ю, занять із психологічної просвіти (інформування, груп підтримки із застосуванням стандартизованих процедур, спрямованих на саморозкриття учасників таких груп, актуалізацію наявного досвіду і пошук шляхів розв'язання власних психологічних проблем, формування навичок самопізнання та саморозвитку), опанування нових комунікативних і поведінкових стратегій.

           3.2.3.Види послуг із психологічної реабілітації визначаються за результатами психологічної діагностики, з урахуванням індивідуальних потреб осіб.
     3.2.4.Психологічна допомога здебільшого надаватиметься на базі Відділення. Також на громадських засадах можуть залучатися фахівці інших установ та закладів громади, які мають відповідну освіту та пройшли навчання для роботи з категоріями осіб, які можуть звертатися до Відділення.

     3.2.5. У разі необхідності застосування методів психологічного і психо-терапевтичного впливу з метою діагностики, лікування, профілактики, реабілітації розладів психіки і поведінки, кризових станів, соматичних розладів, у походженні яких провідним чинником є психологічний, корекції психічного стану людини, її особистості, особи мають бути направлені до закладів охорони здоров'я, що мають відповідні психотерапевтичні кабінети, відділення, центри.

      3.2.6. Психологічна допомога може надаватися в індивідуальній та груповій формі. Форму, вид та обсяг такої психологічної допомоги обирає отримувач послуг або його законний представник.

      3.2.7. Відділення має забезпечити умови для ведення, оформлення та зберігання документації із психологічної реабілітації (індивідуальних планів психологічної реабілітації, карток психологічного супроводу) з дотриманням вимог законодавства щодо захисту персональних даних отримувачів послуг відповідно до вимог чинного законодавства України.
     3.2.8. На базі Відділення можуть бути організовані групи підтримки, самодопомоги та взаємодопомоги.

     3.2.9. Групи підтримки – добровільні об'єднання осіб, котрі мають схожі проблеми та кризові життєві обставини, зустрічаються протягом тривалого часу з метою надання взаємної допомоги та підтримки, обміну інформацією й ресурсами, що можуть бути корисними для вирішення їх проблем. Специфіка таких груп полягає в тому, що відповідальність за організацію й проведення зустрічей покладена на фахівця, а не на учасника групи. Групи підтримки можуть трансформуватися у групи само-, взаємодопомоги, якщо з'являться активні учасники, які здатні організувати й самостійно вести групу само-, взаємодопомоги.

       3.2.10. Групи само-, взаємодопомоги - це добровільні об'єднання, учасники яких, маючи подібний досвід, загальну життєву проблему або ситуацію (хронічне захворювання, залежність, особистісна драма, ситуація дискримінації в суспільстві, потреба відстоювати свої права тощо), об'єднуються для співпраці з метою зміни особистих життєвих обставин, реалізації власних потреб або потреб              групи.
       3.2.11. Діяльність груп підтримки, само-, взаємодопомоги базується на:

1) добровільності
участі
та
забезпеченні
однакових
прав
для
всіх учасників;

2) розумінні необхідності допомогти в першу чергу собі;

3) активній та безперервній співпраці учасників групи;

4) регулярності зустрічей;

5) анонімності та нерозголошенні отриманої інформації третім особам;

6) відповідальності за себе та за те, що відбувається в групі.

3.2.12.На базі Відділення може впроваджуватися  допомога за принципом «рівний рівному».

Надання допомоги за принципом «рівний рівному» полягає в тому, що особа з числа ветеранів та членів їх сімей, інших осіб, визначених у пункті 1.5. розділу I цього Положення, в індивідуальній чи груповій формі надає психологічну підтримку, сприяє формуванню настанов, відповідних навичок серед осіб, рівних за певною ознакою, з подібними проблемами.

Особа, яка надає допомогу за принципом «рівний рівному» має пройти спеціальну підготовку та бути мотивованою для такої роботи, мати інформацію, вміння та навички роботи з відповідною категорією людей.

                           3.3.    Правова допомога

     3.3.1.На базі Відділення може надаватися правова допомога, що передбачає надання правової інформації, консультацій і роз'яснень з правових питань, складення заяв, скарг, процесуальних та інших документів правового характеру, надання особі допомоги в забезпеченні доступу особи до вторинної правової допомоги та медіації, що спрямоване на забезпечення реалізації прав і свобод осіб, які звертаються до Відділення для  захисту цих прав і свобод, їх відновлення у разі порушення.

    3.3.2.Правова допомога має бути своєчасною, всебічною, актуальною, наданою в доступній (зрозумілій) формі.

   3.3.3.Організація надання правової допомоги:

1) правова допомога учасникам ветеранського простору надається фахівцем Відділення за потребою;
2) на платній або безоплатній основі можуть залучатися спеціалісти інших юридичних осіб або фізичні особи (юристи та/або адвокати), які мають відповідний досвід;
3) жителі громади мають бути поінформованими про діяльність Відділення та можливість отримати правову допомогу. Для цього ветеранський простір має використовувати всі доступні та прийнятні інструменти, включаючи: веб-ресурси та/або сторінку в соціальних мережах тощо;

    3.3.4.На базі ветеранського простору може надаватися первинна та вторинна правова допомога. Первинна та вторинна правова допомога включає послуги, визначені Законом Укр

 HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/3460-17" аїни «Про безоплатну правову допомогу».

    3.3.5.Первинна правова допомога у вигляді консультацій, роз'яснень може надаватися у визначених приміщеннях, а також дистанційно, публічно, на виїзних прийомах. На базі ветеранського простору можуть бути організовані групові консультації для надання первинної правової допомоги у вигляді консультацій, роз'яснень, тренінгів тощо.

   3.3.5.Безоплатна вторинна правова допомога може надаватися суб'єктами надання безоплатної вторинної правової допомоги в Україні, визначеними чинним законодавством.

    3.3.6.Відділення проводить роботу та за можливості залучає до надання безоплатної вторинної правової допомоги адвокатів на базі ветеранського простору або організовує передачу справ до відповідного центру надання безоплатної правової допомоги та контролює проходження цієї справи.

Надаючи відповідь на звернення, потрібно всебічно аналізувати надану інформацію, наводити посилання на законодавство, обов'язково дотримуватись термінів надання відповіді.

               3.4. Професійна підготовка, розвиток підприємництва
         3.4.1.Організацією проведення заходів для підвищення професійного рівня та профорієнтації займається керівник Відділення, який проводить роботу, щоб
допомогти ветеранам розібратися в головних інструментах ефективної профорієнтації, складання резюме, правильного пошуку роботи, підготовки до співбесіди та успішного її проходження, а також додатково підвищити розуміння важливого ставлення до ментального здоров’я та віри у власні сили.

        3.4.2.Діяльність у цьому напрямку проводиться у тісній співпраці з центром зайнятості  з метою працевлаштування ветеранів за запитами роботодавців, а також отримання освіти, перекваліфікації тощо за рахунок відповідних державних, регіональних або місцевих програм.

        3.4.3.До тренінгових профорієнтаційних занять з особами, визначеними цим Положенням, можуть залучатися на безоплатній основі відповідні працівники усіх установ та організацій громади.

        3.4.4.Особи, залучені до діяльності Відділення  зокрема працівники структурних підрозділів виконавчого комітету міської ради, повинні в індивідуальному порядку за зверненням, а також публічно надавати інформацію щодо актуальності проєктів для підтримки підприємницької діяльності ветеранів та їх сімей: державних і регіональних програм, надання вітчизняних і міжнародних грантів – , а також пріоритетних умов створення і розвитку бізнесу ветеранами та їх сім’ями на території громади; за необхідності, надавати методичну підтримку в оформленні документів (проєктних заявок, бізнес-планів) для участі осіб у вище згаданих проєктах.

            3.5. Спорт та фізкультурно-спортивна реабілітація

   3.5.1. Фізкультурно-спортивна реабілітація на базі ветеранського простору є системою заходів, розроблених із застосуванням фізичних вправ для відновлення здоров'я ветеранів, членів сімей ветеранів, інших, визначених цим Положенням осіб та спрямованих на підвищення рухової активності, оздоровлення, формування компенсаторних функцій організму і позитивної мотивації до соціальної адаптації, поліпшення фізичного і психологічного стану.
     3.5.2.Проводити фізкультурно-оздоровчі і спортивні заходи може фахівець - інструктор, заходи можуть також проводити на громадських засадах фахівці інших установ та закладів, які мають відповідну  фахову підготовку.
3.6.Організація дозвілля для учасників простору

    3.6.1. Для організації дозвілля осіб, визначених пунктом 1.5 цього Положення,  Відділення спільно з відділом культурирозробляє план заходів із безпосереднім залученням культурних та освітніх закладів громади.

  3.6.2.До участі в організованих патріотичних, військово-патріотичних, інформаційно-просвітницьких, мистецьких, культурно-масових, фізкультурних і спортивних заходів обов’язково запрошуються учасники бойових дій, ветерани війни, волонтери; участь у таких заходах заздалегідь обговорюється із запрошеними: враховуються їх ініціатива, бажання та умови.
  3.6.3.Працівниками Відділення спільно з відділами культури та освіти організовується дозвілля дітей.

 3.6.4.За заявами батьків діти учасників бойових дій та ветеранів війни мають пріоритет першочерговості для оздоровлення та відпочинку у відповідних закладах за кошти місцевого бюджету.

  3.6.5.Через комунікацію Відділення з його безпосередніми та потенційними учасниками, діти учасників бойових дій та ветеранів, за бажанням, масово залучаються до позакласної діяльності ЗЗСО та до діяльності закладів позашкільної освіти на пільгових умовах.

4.Організація роботи мобільних груп допомоги

   4.1.Ветеранський простір може організовувати мобільні групи для надання психологічної і правової допомоги особам, які не мають можливості відвідати ветеранський простір, зокрема, які живуть у віддалених населених пунктах громади. Можливе виїзне проведення як індивідуальних, так і групових консультацій.

    4.2.До складу мобільних груп допомоги входять особи, які надають психологічну та правову допомогу, із урахуванням вимог  цього Положення щодо діяльності груп взаємодопомоги та впровадження допомоги за принципом «рівний рівному».
    4.3.Для ефективної організації роботи мобільних груп забезпечується координація з органами місцевого самоврядування.

     4.4.Мобільні виїзди мають здійснюватися відповідно до затвердженого графіка, попередньо погодженого зі старостами старостинських округів, на території яких розміщені населені пункти, до яких здійснюється виїзд. 
                          5.Облік роботи 
           5.1.Облік загальної чисельності отримувачів послуг проводиться на основі кількості відвідувачів ветеранського простору

     5.2.Одиницею обліку рахується одне звернення (відвідування), зареєстроване у облікових документах або єдиній базі даних. Одиницею обліку учасників групового і масового заходу є особа, яка присутня на заході.

    5.3.Одиницею обліку заходу рахується один захід - тренінг, семінар, конференція тощо. Захід комплексного характеру, що включає в себе проведення різних форм (наприклад, семінар і майстер-клас) рахується як один захід. При проведенні циклів заходів (групи самодопомоги, тижневики, декадники, місячники) враховується кожен захід, що входить до циклу. Відвідування масових заходів враховується в загальне число відвідування.

Основні форми обліку роботи з отримувачами послуг:  
            журнал щоденного обліку роботи ветеранського простору (містить дані про учасників індивідуальних і групових заходів);

журнал обліку учасників масових заходів;

путівка на проведення виїзного заходу поза ветеранським простором.

У разі звернення до ветеранського простору за консультацією за допомогою засобів телефонного зв'язку, відповідна консультація фіксується фахівцем, який надавав консультацію, у журналах щоденного обліку роботи із зазначенням «телефонна консультація». До журналу вноситься інформація лише про надані консультації. Якщо звернення за допомогою засобів телефонного зв'язку є не суттєвим або порушені питання не належать до компетенції ветеранського простору, інформація про таке звернення до журналу не вноситься.

    5.4.Звітність ветеранського простору про роботу з отримувачами послуг формується на підставі даних, які містяться у документах з обліку роботи з отримувачами послуг.
    5.5.Відповідальність за облік, організацію роботи з отримувачами послуг, а також збереження документів з обліку отримувачів послуг несе керівник Відділення.
   5.6.Фахівці Відділення несуть відповідальність за   збереження відомостей, зокрема персональних даних, що містяться у документах з обліку роботи з отримувачами послуг, згідно з чинним законодавством.

     5.7.Приймання-передавання облікових документів та баз даних під час зміни керівника та персоналу здійснюється відповідно до вимог, визначених Мін'юстом.

Секретар міської ради                                                     Христина СОРОКА

Додаток 2
до рішення 54 сесії 
Рогатинської міської ради 
№  від 31 жовтня 20204р.
ПОЛОЖЕННЯ

про комунальну установу «Центр соціальних служб 
Рогатинської міської ради»
1. Загальні положення

1.1.Центр соціальних служб Рогатинської міської ради є бюджетною установою,  створеною   відповідно до потреб територіальної громади. 

1.2.Центр соціальних служб (надалі Центр) утворено для надання соціальних послуг і проведення соціальної роботи з сім’ями, дітьми, молоддю та іншими особами, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги з метою подолання або мінімізації цих обставин за місцем проживання таких осіб, а також в умовах стаціонарного, тимчасового або денного перебування. Центр реалізує також заходи з реінтеграції ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, шляхом надання їм та членам сімей таких осіб, постраждалим учасникам Революції Гідності, членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни і членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України інформаційно-консультаційної підтримки та шляхом організації їх реабілітації та адаптації.
1.3.Центр у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, Конвенцією про права людини, Конвенцією про права осіб з інвалідністю, актами Президента України та Кабінету Міністрів України,   інших центральних і місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, а також цим положенням. 
1.4.Центр провадить свою діяльність за принципами дотримання прав людини, прав дитини та прав осіб з інвалідністю; гуманізму; забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків; поваги до честі та гідності; толерантності; законності; соціальної справедливості; доступності та відкритості; неупередженості та безпечності; добровільності; індивідуального підходу; комплексності; конфіденційності; максимальної ефективності та прозорості використання бюджетних та інших коштів; забезпечення високого рівня якості соціальних послуг. 

       Діяльність Центру також базується на принципах адресності та індивідуального підходу, доступності та відкритості, добровільного вибору отримання чи відмови від надання соціальних послуг, дотримання державних стандартів соціальних послуг, етичних норм і правил.

1.5.Центр утворюється, реорганізується і ліквідується Рогатинською міською радою (далі – Власник) у порядку, передбаченому чинним законодавством України. 

1.6.Методичне та інформаційне забезпечення діяльності Центру здійснює виконавчий комітет Рогатинської міської ради.

1.7.Центр є неприбутковою установою, яка утворена та зареєстрована в порядку, визначеному законодавством, що регулює діяльність  неприбуткових установ.
1.8.У разі припинення юридичної особи ( у результаті ліквідації, злиття, поділу, приєднання або перетворення) її активи передаються одній або кільком неприбутковим організаціям відповідного виду або до доходу бюджету.

1.9.Усе майно, що залишається після ліквідації, передається правонаступникові рішенням Рогатинської міської ради.

1.10.Повне найменування установи: комунальна установа «Центр  соціальних служб Рогатинської міської ради».
1.11.Скорочене найменування установи: КУ «Центр  соціальних служб Рогатинської міської ради».       

1.12. Положення про Центр, кошторис видатків, гранична штатна чисельність Центру затверджуються Засновником. 

1.13.Центр є юридичною особою, має самостійний баланс, рахунки в органах Державної казначейської служби України, печатку, штампи та бланки зі своїм найменуванням. 

1.14.Місце знаходження Центру: вул.Галицька, 100, м.Рогатин, Івано-Франківська область, 77001
2. Основні завдання та принципи діяльності Центру
2.1.Основними завданнями Центру є:

-виявлення осіб похилого віку, з інвалідністю,  з частковою або повною втратою рухової активності, пам’яті, з невиліковними хворобами, хворобами, що потребують тривалого лікування (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше як на чотири місяці), з психічними та поведінковими розладами, бездомністю, осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, а також у зв’язку зі шкодою, завданою стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю), малозабезпеченістю, дітей з інвалідністю віком від 3 до 18 років;

- надання особам, сім’ям, сім’ям з дітьми комплексу соціальних послуг відповідно до їхніх потреб згідно з переліком, затвердженим центральним органом виконавчої влади та рішень органів місцевого самоврядування з цих питань, що забезпечує формування та реалізацію державної політики у сфері сім’ї та дітей, з метою подолання складних життєвих обставин та мінімізації негативних наслідків таких обставин;

- проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню у складні життєві обставини осіб, сімей, сімей                   з дітьми.

2.2.Центр відповідно до покладених на нього завдань:

2.2.1.Здійснює заходи щодо:

- запобігання потраплянню у складні життєві обставини осіб та сімей, упровадження новітніх соціальних технологій, спрямованих на недопущення, мінімізацію чи подолання складних життєвих обставин;

- виявлення отримувачів соціальних послуг та ведення їх обліку, забезпечення якісного надання соціальних послуг;
   - внесення відомостей про отримувачів соціальних послуг до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг;

- здійснення моніторингу надання соціальних послуг та оцінювання їхньої якості;

- налагодження зв’язків з підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності, фізичними особами, родичами осіб, яких обслуговують центр, з метою сприяння в наданні соціальних послуг;
- соціальної та психологічної адаптації дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа з метою підготовки до самостійного життя, організації наставництва;
- соціального супроводження прийомних сімей і дитячих будинків сімейного типу, а також соціального супроводу дітей, які перебувають під опікою, піклуванням, за поданням служби у справах дітей;

- надання особам, які постраждали від домашнього насильства, та особам, які постраждали від насильства за ознакою статі, первинної соціально-психологічної консультації, вичерпної інформації про їхні права та можливість отримання допомоги;

- соціально-психологічної підтримки внутрішньопереміщених осіб, Захисників та Захисниць України та членів їх сімей, надання допомоги, щонайменше, наступним категоріям осіб: 

- військовослужбовці Збройних Сил України, інших військових формувань, утворених для захисту незалежності, суверенітету та територіальної цілісності України ; 

     -ветерани війни (учасники бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни та учасники війни); 

     -особи, які здійснювали волонтерську діяльність для здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі збройної агресії росії проти України; 

    -члени сімей вказаних вище осіб;

    -члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, Захисників і Захисниць України.;
- соціального супроводу осіб, сімей, сімей з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, надання їм соціальних послуг за результатами проведеної оцінки потреб їх у таких послугах;
- соціального супроводу прийомних сімей і дитячих будинків сімейного типу, сімей опікунів та усиновителів;

-запобігання відмовам від новонароджених дітей;

- контролю за цільовим використанням допомоги при народженні дитини і створенням належних умов для повноцінного утримання та виховання дітей шляхом проведення вибіркового обстеження окремих сімей;

- обстеження умов проживання одиноких матерів у випадках, передбачених чинним законодавством України;

- надання до уповноваженого органу подань про припинення виплат допомоги на дитину одинокій матері у випадках, передбачених чинним законодавством України.
-забезпечення взаємодії із структурними підрозділами місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями, а також залучення потенціалу територіальної громади до проведення соціальної роботи із сім’ями, дітьми та молоддю.
2.2.2. Проводить оцінку потреб осіб/сімей, дітей та молоді, які належать до вразливих груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинахі потребують сторонньої допомоги, у тому числі сімей учасників антитерористичної операції та внутрішньо переміщених осіб, визначає соціальні послуги та методи соціальної роботи, забезпечує психологічну підтримку;
2.2.3. Надає соціальні базові послуги (прості, комплексні, комплексні спеціалізовані, допоміжні) відповідно до державних стандартів соціальних послуг,у тому числі: інформування, консультування, посередництва, представництва інтересів, надання притулку, короткотермінового проживання,с  оціальної профілактики, соціального супроводу сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування, соціального супроводу при працевлаштуванні та на робочому місці, екстреного (кризового) втручання,соціальної адаптації, соціальної інтеграції та реінтеграції, соціальної реабілітації, соціально – психологічної реабілітації, соціально – психологічної реабілітації осіб із залежністю від наркотичних засобів чи психотропних речовин, соціально – психологічної реабілітації осіб із ігровою залежністю, транспортні послуги, інші соціальні послуги відповідно до визначених потреб, за рішенням виконавчого комітету міської ради.
2.2.4.Забезпечує соціальний супровід прийомних сімей і дитячих будинків сімейного типу.
2.2.5.Забезпечує соціальний патронаж осіб, які відбули покарання у вигляді обмеження або позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від подальшого відбування зазначених видів покарань на підставах, передбачених законом.
2.2.6.Здійснює підготовку кандидатів у прийомні батьки, наставники, патронатні вихователі, батьки-вихователі, опікуни, піклувальники, за результатами якої готує рекомендацію службі у справах дітей, у тому числі психологічної мотивації та готовності щодо можливості взяти дитину.
2.2.7.Складає план реабілітації особи, яка постраждала від торгівлі людьми.
2.2.8.Створює умови для навчання та підвищення кваліфікації фахівців, які надають соціальні послуги.
2.2.9.Взаємодіє з іншими суб’єктами системи надання соціальних послуг, а також з органами, установами, закладами, фізичними особами – підприємцями, які  в межах своєї компетенції надають допомогу вразливим групам населення та особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах, та/або забезпечують їх захист.
2.2.10.Здійснює планування, організацію, координацію, моніторинг та оцінку якості виконання соціальної роботи, надання соціальних послуг на території громади.
2.2.11.Готує та подає до виконавчого комітету міської ради пропозиції щодо удосконалення місцевих програм, що передбачають здійснення соціальної роботи та надання соціальних послуг,  та щодо проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи стосовно соціальної роботи та надання соціальних послуг.
2.2.12.Інформує жителів громади та кожного отримувача соціальних послуг у формі, доступній для сприйняття особами з будь-яким видом порушення здоров’я, про перелік соціальних послуг, які він надає, обсяг і зміст таких послуг, умови та порядок їх отримання.
2.2.13.Інформує жителів громади про сімейні форми виховання та проводить попередній відбір кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, патронатні вихователі.
2.2.14.Бере участь у визначенні потреб жителів громади у соціальних послугах, а також у розробленні та виконанні програм громади надання соціальних послуг.

2.2.15.Готує статистичні та інформаційно-аналітичні матеріали стосовно наданих соціальних послуг і проведеної соціальної роботи, які подає до виконавчого комітету міської ради.
2.2.16.Забезпечує захист персональних даних осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинахта інших вразливих категорій одержувачів соціальних послуг, а також осіб, які повідомили про перебування осіб/сімей у складних життєвих обставинах, відповідно до Закону України «Про захист персональних даних».

2.2.17.Готує та подає в межах виконання його повноважень, які є обов’язковими для розгляду органами місцевого самоврядування та обов’язковими для виконання фахівцями із соціальної роботи, соціальними працівниками, робітниками та іншими надавачами соціальних послуг.

2.2.18.Здійснює соціально-психологічну реабілітацію дітей.

2.2.19.Здійснює соціальну адаптацію осіб із числа дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування.

2.2.20.Проводить роботу з дітьми з інвалідністю, а також дітьми, яким не встановлено інвалідність, з тяжкими захворюваннями, розладами, травмами, станами, що дають право на надання їм відповідно до чинного законодавства України соціальних послуг.
3. Права Центру
3.1.Центр має право:

- самостійно визначати форми та методи роботи;

- вносити пропозиції щодо вдосконалення соціальної роботи з особами, сім’ями, сім’ями з дітьми;

- подавати виконавчому комітету міської ради пропозиції до проекту міського бюджету  з питань, що належать до його компетенції;

- утворювати робочі групи, мультидисциплінарні команди із залученням представників установ, закладів, організацій тощо, які в межах компетенції надають допомогу особам/ сім’ям, відділення, консультаційні пункти, спеціалізовані служби підтримки осіб, які постраждали від домашнього насильства та насильства за ознакою статі, зокрема мобільні бригади соціально-психологічної допомоги, мобільні бригади екстреного реагування, пункти збору та видачі благодійної допомоги, пункт прокату технічних засобів реабілітації у формі структурних підрозділів Центру, з урахуванням потреб громади;

- визначати розмір плати за соціальні послуги в установленому чинним законодавством України порядку;

- укладати в установленому порядку договори з волонтерами, підприємствами, установами та організаціями, зокрема і іноземними, для надання соціальних послуг;

- подавати до органів державної влади та органів місцевого самоврядування запити на інформацію, необхідну для організації надання соціальних послуг, та отримувати таку інформацію;

- отримувати майно, що надходить безоплатно від фізичних та юридичних осіб, гуманітарну допомогу, добровільні пожертви, благодійні внески організацій, підприємств, фондів і громадян;

- залучати спеціалістів підприємств, установ та організацій за погодженням з їх керівниками для розгляду питань, що належать до його компетенції;

- одержувати від підприємств, установ та організацій інформацію з питань, що належать до компетенції центру;

- проводити аналіз, експертизу стану виконання соціальних програм і проєктів, умов життєдіяльності, морального, психологічного та фізичного стану осіб, що перебувають у складних життєвих обставинах, сімей, дітей та молоді;

- здійснювати посередництво у представництві інтересів осіб, сімей, сімей з дітьми; порушувати клопотання про притягнення до відповідальності посадових осіб, винних у порушенні вимог чинного законодавства України з питань проведення соціальної роботи;
- залучати грошові кошти та інші ресурси (людські, матеріальні, інформаційні тощо), необхідні для надання соціальних послуг. 

3.2.Підставою для надання Центром соціальних послуг є направлення особи/сім’ї виконавчого комітету міської ради, висновок за результатами оцінювання потреб особи/сім'ї у соціальних послугах на підставі заяви особи або її законного представника чи звернення, повідомлення інших осіб в інтересах осіб/сімей, які потребують соціальних послуг, медичний висновок про здатність до самообслуговування. Рішення про надання соціальних послуг приймається виконавчим комітетом Рогатинської міської ради.
3.3.Соціальні послуги надаються Центром за рахунок бюджетних коштів та/або із встановленням диференційованої плати залежно від доходу отримувача соціальних послуг або за рахунок отримувача соціальних послуг/третіх осіб.

3.4.Центр має право на придбання та оренду обладнання, необхідного для забезпечення його функціонування.
4. Порядок надання послуг Центром
4.1.Центр забезпечує надання соціальних послуг особам/ сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах, або мають найвищий ризик потрапляння в такі обставини, які зумовлені наступними чинниками:

похилий вік;

часткова або повна втрата рухової активності, пам’яті;

невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого лікування;

психічні та поведінкові розлади, у тому числі пов’язані із вживанням психоактивних речовин;

інвалідність;

бездомність;

безробіття;

малозабезпеченість;

поведінкові розлади у дітей через розлучення батьків;

ухилення батьками або особами, які їх замінюють, від виконання своїх обов’язків із виховання дитини;

втрата соціальних зв’язків, у тому числі під час перебування в місцях позбавлення волі;

жорстоке поводження з дитиною;

домашнє насильство;

насильство за ознакою статі;

потрапляння в ситуацію торгівлі людьми;

шкода, заподіяна пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією.

До осіб/сімей, які мають найвищий ризик потрапляння у складні життєві обставини через вплив несприятливих зовнішніх та/або внутрішніх чинників (далі – вразливі категорії населення) належать:

сім’ї, у яких дітей відібрано у батьків без позбавлення їх батьківських прав;

сім’ї, де триває процес розлучення батьків і вирішується спір між матір’ю та батьком щодо визначення місця проживання дітей, участі батьків у їх вихованні;

сім’ї з дітьми, в яких тривала хвороба батьків перешкоджає їм виконувати свої батьківські обов’язки;

сім’ї, у яких виховуються діти з інвалідністю, та сім’ї з дітьми, у яких батьки мають інвалідність;

сім’ї, у яких батьків поновлено в батьківських правах;

сім’ї з дітьми, де батьки є трудовими мігрантами;

малозабезпечені сім’ї з дітьми;

сім’ї, діти з яких перебувають у закладах інституційного догляду та виховання;

сім’ї, дітей з яких влаштовано в сім’ю патронатного вихователя;

сім’ї, у яких діти систематично самовільно залишають місце проживання;

сім’ї, у яких діти систематично без поважних причин не відвідують заклади освіти;

жінки, які виявили намір відмовитися від новонародженої дитини;

неповнолітні одинокі матері (батьки);

діти, які перебувають на вихованні в сім’ях опікунів, піклувальників, прийомних сім’ях, дитячих будинках сімейного типу;

особи з числа дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування;

особи з особливими освітніми потребами;

внутрішньо переміщені особи;

повнолітні недієздатні особи (у разі відсутності в них опікуна);

особи, звільнені з місць позбавлення волі;

учасники антитерористичної операції та особи, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях.

4.2. Суб’єктами виявлення осіб/сімей, які належать до вразливих категорій населення або перебувають у складних життєвих обставинах, є виконавчий комітет Рогатинської міської ради та її уповноважені посадові особи, структурні підрозділи з питань соціального захисту населення, центр соціальних служб Рогатинської міської ради та інші установи/заклади, заклади освіти, охорони здоров’я, уповноважені підрозділи органів Національної поліції, центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги, а також підприємства, установи, організації незалежно від форми власності, громадські об’єднання, благодійні, релігійні організації, фізичні особи - підприємці та фізичні особи, які надають соціальні послуги з догляду без провадження підприємницької діяльності (надалі суб’єкти).

Виявлення осіб/сімей, які належать до вразливих категорій населення або перебувають під впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві обставини, проводиться суб’єктами у процесі виконання ними службових/посадових обов’язків (вжиття заходів реагування на отримані особисті заяви/звернення, телефонні, письмові, електронні, усні повідомлення про таких осіб/такі сім’ї, матеріали в засобах масової інформації).

Соціальний працівник/фахівець із соціальної роботи у разі виявлення ним особи/сім’ї, яка належить до вразливих категорій населення або перебуває під впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві обставини, протягом п’яти робочих днів з дати виявлення проводить оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах відповідно до порядку, затвердженого виконавчим комітетом міської ради.
 За результатами оцінювання потреб особи/сім’ї, яка належить до вразливих категорій населення або перебуває під впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві обставини, соціальний працівник/фахівець із соціальної роботи складає відповідний акт (у паперовій або електронній формі), який не пізніше ніж протягом наступного робочого дня подається до виконавчого комітету міської ради для прийняття рішення про надання соціальних послуг.

Якщо за результатами оцінювання потреб особи/сім’ї, яка належить до вразливих категорій населення або перебуває під впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві обставини, підтверджується перебування особи/сім’ї у складних життєвих обставинах або належність до вразливих категорій населення, соціальний працівник/ фахівець із соціальної роботи надає такій особі/сім’ї допомогу в оформленні заяви про надання соціальних послуг і пакета документів, що додаються до неї,  а також передає зазначені документи до виконавчого комітету міської ради разом з актом, складеним за результатом оцінювання потреб у соціальних послугах особи/сім’ї, яка належить до вразливих категорій населення або перебуває під впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві обставини, якщо особа через похилий вік, інвалідність, стан здоров’я, догляд за дитиною або інші обставини не може особисто подати заяву та пакет документів.

Виявлення дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, проводиться згідно з Порядком забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі дітей, які постраждали від жорстокого поводження, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 1 червня 2020 р. № 585.

 У разі виявлення суб’єктом випадку жорстокого поводження з дитиною, зокрема домашнього насильства, залишення дитини без піклування батьків такий суб’єкт невідкладно інформує про це службу у справах дітей та уповноважений підрозділ органу Національної поліції, у разі виявлення факту вчинення домашнього насильства стосовно недієздатних осіб - уповноважений підрозділ органу Національної поліції та орган опіки та піклування.

 У разі існування внаслідок вчинення домашнього насильства або інших обставин загрози життю чи здоров’ю особи, в тому числі дитини, про це негайно інформується уповноважений підрозділ органу Національної поліції за номером телефону 102 для вжиття спеціальних заходів до припинення насильства, недопущення його продовження чи повторного вчинення.

Для надання соціальних послуг громадяни, зазначені в п.4.1. цього положення, подають письмову заяву до виконавчого комітету міської ради, який в триденний строк після її надходження надсилає запит до закладу охорони здоров'я за місцем проживання/перебування громадянина для одержання медичного висновку про його здатність до самообслуговування та потребу в постійній сторонній допомозі (далі - медичний висновок), до прибудинкових територій, за місцем реєстрації громадянина для отримання довідки про склад сім'ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб.а також для отримання інформації про доходи особи, що потребує надання соціальних послуг, надсилає запит до:

ДПС - для отримання відомостей про доходи осіб з Державного реєстру фізичних осіб - платників податків у порядку, встановленому Мінсоцполітики та Мінфіном;

Пенсійного фонду України - для отримання відомостей про доходи осіб з реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування у порядку, встановленому Пенсійним фондом України та Мінсоцполітики;

фондів загальнообов’язкового державного соціального страхування - для отримання інформації про страхові виплати із зазначених фондів.
4.3.З метою встановлення наявності (відсутності) обтяжень речових прав на нерухоме майно громадяни, які подали письмову заяву до виконкому міської ради а також наявності (відсутності) укладених такими громадянами договорів довічного утримання (догляду) посадова особа виконавчого комітету міської ради в триденний строк після надходження відповідної письмової заяви отримує інформацію з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно (далі - Державний реєстр прав) шляхом безпосереднього доступу до нього відповідно до законодавства та долучає її до заяви громадянина.
У п’ятиденний строк після надходження запиту відповідні суб’єкти, надають медичний висновок, довідку про склад сім’ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб, довідку про доходи громадянина до виконавчого комітету міської ради, якийобчислює сукупний дохід сім’ї та приймає рішення, протягом трьох днів, про надання або відмову в наданні соціальних послуг (за результатами оцінювання потреб) і передає прийняте рішення виконавчого комітету з поданими до нього документами у Центр.

Після надходження зазначених документів Центр, на основі індивідуальної потреби отримувача соціальної послуги складає індивідуальний план, видається відповідний наказ, та укладає з отримувачем соціальної послуги договір про надання таких послуг, відповідно державних стандартів соціальних послуг.
Надання соціальних послуг одноразово, екстрено(кризово) здійснюється без укладання договору.
4.4.Надання внутрішньопереміщеним особам соціальних послуг здійснюється невідкладно. Особова справа формується на підставі документа, що посвідчує особу та довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи.

4.5.У разі потреби з метою визначення додаткової потреби у натуральній чи грошовій допомозі проводиться обстеження матеріально – побутових умов заявників. Для цього утворюється комісія, до складу якої входить не менш як три особи (староста, представник Центру та представник виконавчого комітету, або депутат). 

4.6.У разі коли громадянин, який потребує надання соціальних послуг, за віком або за станом здоров'я неспроможний самостійно прийняти  рішення  про  необхідність його здійснення (їх надання), таке рішення може прийняти опікун чи піклувальник, або виконавчий комітет міської ради за клопотанням старости.
4.7.Форми заяви, медичного висновку, договору про надання соціальних послуг, карти визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, акту обстеження матеріально – побутових умов, журналу обліку громадян, яких обслуговує Центр, затверджується в установленому порядку виконавчим комітетом міської ради.

4.8.Оплата соціальних послуг

4.8.1.Соціальні послуги надаються отримувачам:

1) за рахунок бюджетних коштів;

2) з установленням диференційованої плати залежно від доходу отримувача соціальних послуг;

3) за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб.

4.8.2.Центр надає соціальні послуги:

1) за рахунок бюджетних коштів:

а) незалежно від доходу отримувача соціальних послуг:

особам, які постраждали від торгівлі людьми і отримують соціальну допомогу відповідно до законодавства у сфері протидії торгівлі людьми, особам, які постраждали від домашнього насильства або насильства за ознакою статі, дітям з інвалідністю, особам з інвалідністю I групи, дітям-сиротам, дітям, позбавленим батьківського піклування, особам з їх числа віком до 23 років, сім’ям опікунів, піклувальників, прийомним сім’ям, дитячим будинкам сімейного типу, сім’ям патронатних вихователів, дітям, яким не встановлено інвалідність, але які є хворими на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалежні), гострі або хронічні захворювання нирок IV ступеня, дітьми, які отримали тяжку травму, потребують трансплантації органа, потребують паліативної допомоги. Перелік зазначених тяжких захворювань, розладів, травм, станів дітей, яким не встановлено інвалідність, затверджує Кабінет Міністрів України, - всі соціальні послуги;

іншим категоріям осіб - соціальні послуги з інформування, консультування, надання притулку, представництва інтересів, перекладу жестовою мовою, а також соціальні послуги, що надаються екстрено (кризово);

б)отримувачам соціальних послуг, крім осіб з інвалідністю І-ої групи, середньомісячний сукупний дохід яких становить менше двох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб, - всі соціальні послуги.

4.8.3.З установленням диференційованої плати в порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України, надаються соціальні послуги отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує два прожиткові мінімуми, але не перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб.

4.8.4.За рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб надаються соціальні послуги:

1) отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб;

2) понад обсяги, визначені державним стандартом соціальних послуг, а також відповідними міськими програмами надаються за плату.
4.8.5.Середньомісячний сукупний дохід отримувача соціальних послуг для визначення права на отримання соціальних послуг за рахунок бюджетних коштів або з установленням диференційованої плати визначається за попередні шість місяців, що передують місяцю звернення за наданням соціальних послуг, та обчислюється шляхом ділення середньомісячного сукупного доходу його сім’ї на кількість членів сім’ї, які включаються до її складу. Методика обчислення середньомісячного сукупного доходу сім’ї затверджується центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері соціального захисту населення.

4.8.6.Виконавчий комітет міської радиабо через утворену нею комісію приймає рішення (розпорядження) про звільнення громадянвід плати за надання соціальних послуг, якщо середньомісячний сукупний дохід перевищує два  або чотири прожиткові мінімуми, для відповідної категорії осіб, у зв’язку з складними життєвими обставинами. 
4.9.Розмір плати за соціальні послуги, що надаються. 

Розмір плати за соціальні послуги визначає надавач соціальних послуг залежно від змісту та обсягу послугвизначені постановою КМУ від 01червня 2020р. №428 «Про затвердження порядку регулюваннятарифів на соціальні послуги» і затверджуються рішенням виконавчого комітету Рогатинської міської ради.
4.10.У виняткових випадках громадяни, що мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу, можуть звільнятися від плати за надання соціальних послуг  в разі, коли такі рідні належать до малозабезпечених і отримують державну соціальну допомогу в установленому законодавством порядку, залежні від психоактивних речовин, алкоголю, перебувають у місцях позбавлення волі, тощо. Для цього, Рогатинська міська рада через утворену нею комісію приймає рішення (розпорядження) про звільнення громадян, що мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу, від зазначеної плати.

4.11.Медичними протипоказаннями для надання соціальних послуг громадян є наявність у них інфекційних захворювань, залежності від психоактивних речовин, алкоголю, психічних захворювань, що потребують перебування на спеціальному диспансерному обліку.

У разі виявлення у громадянина зазначених протипоказань працівники центру зобов'язані надати йому інформацію про можливі шляхи отримання необхідного йому надання соціальних послуг в інших установах.
5. Припинення надання соціальних послуг
5.1. Надання соціальних послуг громадянам припиняється у разі:

5.1.1.Поліпшення стану здоров’я, виходу із складних життєвих обставин, в результаті чого громадянин втрачає потребу в отриманні соціальних послуг;

5.1.2.Виявлення у громадянина, якого безоплатно обслуговує центр, працездатних рідних (батьків, дітей, чоловіка, дружини), або осіб, які відповідно до законодавства повинні забезпечити йому догляд і допомогу, або осіб, з якими укладено договір довічного утримання (догляду);

5.1.3.Направлення громадянина до будинку – інтернату для громадян похилого віку, пансіонату, психоневрологічного інтернату, надання громадянину соціальної послуги з догляду вдома в будинку для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів, інших закладів постійного проживання;

5.1.4.У разі зміни місця проживання/перебування особи, яка отримувала соціальні послуги догляду вдома, соціального супроводу, для забезпечення безперервності надання соціальних послуг Центр за згодою отримувача послуг не пізніше ніж через п’ять робочих днів з дати отримання інформації про припинення надання соціальної послуги інформує відділ соціальноїроботи (фахівця із соціальної роботи або уповноважену посадову особу) за новим місцем проживання/перебування такої особи, якщо воно відоме, про доцільність продовження надання соціальної послуги, про заходи, що проводились у процесі надання послуги, результати роботи і подає пропозиції щодо подальшої підтримки отримувача соціальних послуг;

5.1.5.Поліпшення матеріально – побутових умов, в результаті якого громадянин не потребує  послуг (для громадян, які потребували надання цих послуг у відділенні адресної допомоги);

5.1.6.Грубого, принизливого ставлення громадянина до працівників  центру;

5.1.7. Порушення громадського порядку;

5.1.8.Систематичного перебування в стані алкогольного або наркотичного сп’яніння;

5.1.9.Виявлення медичних протипоказань для надання соціальних послуг територіальним центром;

5.1.10.Надання громадянинові соціальних послуг фізичною особою, якій призначено щомісячну компенсаційну виплату, допомогу на догляд в установленому законодавством порядку (крім обслуговування у відділенні адресної допомоги);

5.1.11.Відмови отримувача соціальних послуг або його законного представника від отримання соціальних послуг;

5.1.12.Надання громадянином соціальних послуг іншій особі та отримання ним щомісячної компенсаційної виплати, допомоги на догляд в установленому законодавством порядку;

5.1.13.Невиконання громадянином без поважних причин вимог щодо отримання соціальної послуги з догляду вдома після письмового попередження про припинення чи обмеження її надання або після обмеження надання такої послуги;

5.1.14.Припинення діяльності Центру. В такому разі Рогатинська міська рада вживає заходів до забезпечення надання соціальних послуг особам, які їх отримували в Центрі (розглядає питання щодо можливості надання соціальних послуг громадськими організаціями, фізичною особою, якій призначається щомісячна компенсаційна виплата відповідно до законодавства, тощо);

5.1.15.У разі смерті громадянина (на підставі доповідної записки соціального робітника та копії свідоцтва про смерть);

5.1.16.Надання соціальних послуг не може бути припинено у разі наявної загрози життю чи здоров’ю особи, домашнього насильства, насильства за ознакою статі або жорстокого поводження з дітьми.
5.2.Про припинення надання соціальних послуг громадянина видається наказ, на підставі якого вноситься інформація до електронної бази даних Центру і робиться позначка в журналі обліку та в особовій справі із зазначенням дати за підписом завідувача відділення, яке обслуговувало громадянина. Повідомлення про припинення надання соціальних послуг громадянина Центром  надсилається до виконавчого комітету міської ради. 
6. Організаційні питання діяльності Центру
6.1.На кожного громадянина, якого обслуговує Центр, ведеться особова справа, в якій міститься його заява, медичний висновок, документи, що підтверджують право громадянина на надання соціальних послуг та соціальну допомогу. Формування, облік та зберігання особової справи здійснюється у відділенні, яке обслуговує громадянина постійно.

Документи, щомістяться в особовій справі громадянина (крім заяви), поновлюються шляхом надіслання відповідних запитів.

6.2.Працівники Центру, які здійснюють надання соціальних послуг, зобов’язані сумлінно ставитися до виконання своїх обов’язків, поважати гідність громадян, не допускати негуманних і дискримінаційних дій щодо громадян, яких вони обслуговують, зберігати в таємниці інформацію, отриману під час виконання своїх службових обов’язків, а також інформацію, що може бути використана проти зазначених громадян.

6.3.Центр під час виконання покладених на нього завдань взаємодіє з виконавчими органами Рогатинської міської ради, підприємствами, установами, організаціями усіх форм власності, релігійними, громадськими та благодійними організаціями.

6.4.Умови оплати праці, тривалість робочого часу та відпусток працівників Центру встановлюються відповідно до законодавства.

6.5.Центр забезпечує для працівників, які надають соціальні послуги:

- створення належних умов для професійної діяльності, зокрема шляхом підвищення кваліфікації, супервізії;

-проведення профілактичного медичного огляду;

- захист професійної честі, гідності та ділової репутації, зокрема у судовому порядку;

- створення безпечних умов праці.


6.6.Ведення діловодства, бухгалтерського обліку та статистичної звітності у Центрі проводиться відповідно до чинного законодавства України.
7. Керівництво Центром
7.1.Центр очолює директор. 


7.2.Директор Центру призначається на посаду і звільняється з посади розпорядженням міського голови. 

7.3. Директор Центру:

7.3.1.організовує та керує діяльністю Центру, несе персональну відповідальність за виконання покладених на Центр завдань, законність прийнятих ним рішень;

7.3.2.за результатами оцінювання потреб особи/сім'ї  у соціальних послугах готує на розгляд виконавчого комітету пропозиції щодо надання або відмови у наданні соціальних послуг;

7.3.3.здійснює контроль за повнотою та якістю надання соціальних послуг особами, які перебувають у складних життєвих обставинах, відповідно до державних стандартів і нормативів; 

7.3.4.готує виконавчому комітету пропозиції та розрахунки про встановлення розміру плати за соціальні послуги;

7.3.5. забезпечує своєчасне подання звітів про роботу Центру;

7.3.5.розпоряджається коштами Центру в межах затвердженого кошторису;

7.3.6.затверджує положення про структурні підрозділи (служби) Центру та посадові інструкції його працівників;

7.3.7. формує структуру та складає штатний розпис Центру в межах фонду оплати праці згідно з граничною чисельністю працівників Центру, що затверджені Засновником;

7.3.8. у межах своїх повноважень видає накази, організовує та контролює їх виконання;

7.3.9. призначає на посаду та звільняє з посади працівників Центру, утворює у Центрі атестаційну комісію, організовує підвищення кваліфікації працівників Центру;

7.3.10.застосовує заходи із заохочення та накладає дисциплінарні стягнення на працівників Центру;

7.3.11. забезпечує проведення атестації працівників Центру в порядку, визначеному чинним законодавством України, та сприяє підвищенню їх кваліфікації;

7.3.12. організовує розгляд звернень громадян відповідно до компетенції;

7.3.13. веде особистий прийом громадян;

7.3.14. представляє Центр у відносинах з державними і громадськими організаціями, іншими органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами і громадянами;

7.3.15. укладає договори, діє від імені Центру і представляє його інтереси;

7.13.16. забезпечує фінансово-господарську діяльність Центру, створення та розвиток матеріально-технічної бази для проведення комплексу заходів/надання соціальних послуг особам, які перебувають у складних життєвих обставинах; 

7.3.17. здійснює інші повноваження відповідно до чинного законодавства України.
8.Майно та кошти Центру
8.1.Центр володіє та/або користується майном, яке передано йому на праві оперативного управління або в оренду Рогатинською міською радою, юридичними та фізичними особами, а також майном, придбаним за рахунок коштів місцевих бюджетів та інших джерел, не заборонених чинним законодавством України.
8.2.Власник забезпечує Центр приміщенням, засобами зв'язку, меблями, оргтехнікою та транспортними засобами.
8.3.Відчуження та списання майна, що є власністю громади міста, здійснюється за рішенням Рогатинської міської ради.

8.4.Центр має право передавати майно в оренду юридичним особам та фізичним особам, що зареєстровані як суб’єкти підприємницької діяльності згідно з порядком, визначеним Рогатинською міською радою.

8.5.Транспорт установи використовується:

8.5.1.для обслуговування громадян, які знаходяться на обліку в Центрі (доставка продуктів харчування, медикаментів, засобів реабілітації, перевезення до лікарень, закладів міста, перевезення необхідних фахівців додому до підопічних, перевезення спортсменів-інвалідів на змагання).В межах громади транспорт надається безкоштовно, поза межами громади транспорт надається без урахування пального (заявник здійснює відшкодування пального згідно заяви, де вказує мету та маршрут пересування транспорту);

8.5.2. для обстеження жителів громади, внутрішньо переміщених осіб, сімей в СЖО, доставки продовольчих та інших наборів до святкових дат;

8.5.3.для забезпечення життєдіяльності установи, вирішенню фінансових питань та інших виробничих потреб установи;

8.5.4.в інших ситуаціях, які стосуються соціального захисту осіб з інвалідністю та людей похилого віку, ветеранів.
8.6.Діяльність Центру фінансується за рахунок коштів, передбачених у міському бюджеті, через головного розпорядника коштів – виконавчий комітет міської ради, та з інших джерел, не заборонених чинним законодавством України.

8.7.Доходи Центру використовуються виключно для фінансування видатків на утримання Центру, реалізації мети (цілей, завдань) та напрямів діяльності, визначених цим Положенням.

8.8.Центру забороняється розподіл отриманих доходів (прибутків) або їх частини серед Власника, працівників Центру (крім оплати їхньої праці, нарахування єдиного соціального внеску), уповноваженого органу та інших, пов’язаних з ними, осіб.

8.9.Кошти, що надходять від надання платних соціальних послуг, використовуються в установленому чинним законодавством України порядку.
8.10.Перевірка роботи та контроль за організацією діяльності, пов’язаної із наданням соціальних послуг, відділень Центру, ревізія фінансово – господарської діяльності Центру проводяться відповідно до законодавства України.

8.11.Припинення діяльності установи здійснюється шляхом її ліквідації за рішенням Рогатинської міської ради в порядку та строк визначений чинним законодавством України.  

Секретар міської ради



                Христина Сорока


