2

                                                                       Додаток  
                                                                                                                    до рішення виконавчого комітету
                                                                                                                    Рогатинської міської ради

                                                                                                           від 28 березня 2023 року №59 

І Н Ф О Р М А Ц І Я

про  роботу із  зверненнями  громадян, що надійшли до 
виконавчого комітету Рогатинської  міської ради протягом 2022 року

Відповідно до Законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про звернення громадян» та Указу Президента України від  07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» міською радою вживалися заходи для підвищення ефективності роботи із забезпечення всебічного розгляду звернень громадян та порушених у них проблем, оперативного їх вирішення, задоволення законних прав та інтересів громадян.

Робота із зверненнями громадян у виконавчому комітету Рогатинської міській раді спрямована на забезпечення права кожного громадянина звертатися із зауваженнями, пропозиціями, заявою або клопотанням щодо реалізації своїх прав і законних інтересів, скаргою про їх порушення відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян». 
Питання роботи зі зверненнями громадян, котрі відображають найбільш актуальні проблеми мешканців громади, залишається одним  із пріоритетних напрямів діяльності місцевої влади і перебуває на постійному контролі у виконавчому комітеті Рогатинської міської ради. Створено належні умови для прийому громадян, забезпечувався розгляд їх пропозицій, заяв і скарг, в цілому оперативно вирішувалися порушені в них питання.
Ситуація в державі відобразилася і на кількості звернень громадян. Спостерігається значне зменшення кількості письмових звернень у порівнянні з попереднім роком.

Протягом 2022 року виконавчим комітетом Рогатинської міської ради розглянуто 1997 звернень  громадян, що на 2766 звернень менше ніж у 2021 році, з них  1856 звернень надійшли поштою та у письмовому вигляді, 141- побували на особистому прийомі .
Окремо зареєстровано та розглянуто 34 звернення, що надійшли на Урядову «гарячу лінію» контактного центру Івано-Франківської обласної державної адміністрації і були передані на виконання до виконавчого комітету Рогатинської міської ради.


Протягом 2022 року із загальної кількості звернень розглянуто звернення від 149 осіб з інвалідністю відповідних груп,  93 учасників бойових дій, 10 осіб від учасників ліквідації аварії на Чорнобильській АЕС.

У 2022 році до міської ради надійшло та зареєстровано 27 колективних звернень з питань комунального господарства, відновлення вуличного освітлення та  пасажирських перевезень.

Аналіз заяв, пропозицій та скарг, свідчить, що громадяни порушують різні питання, але домінуючими є проблеми соціального захисту населення. До міської ради у 2022 році надходили на розгляд звернення громадян з наступних питань: щодо одержання матеріальної допомоги, у тому числі на лікування, поховання, ліквідацію наслідків пожежі  – 867 ; аграрної політики і земельних відносин – 835 ; комунального господарства – 161 ; житлової політики – 14; екології та природних ресурсів – 7; забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку - 80 та з інших питань – 33.
Робота із зверненнями громадян на належному рівні проводиться старостами старостинських округів. Громадян турбували питання аграрної політики, дотримання законності та правопорядку, питань соціального захисту, земельних відносин, житлової політики, газопостачання, оформлення спадщини, комунального господарства, надання гуманітарної допомоги ВПО, відновлення вуличного освітлення, вивезення твердих побутових відходів, діяльності органів місцевого самоврядування, охорони здоров’я, завезення газових балонів, зміна постачальника газу, освіти, пасажирських перевезень, спорів із сусідами.

Виконавчим комітетом Рогатинської міської ради проводиться постійна робота із зверненнями, які надійшли до виконавчого комітету ,  на 82 звернення надано вмотивовані роз’яснення, позитивно вирішено – 1442, відмовлено у задоволенні, відповідно до законодавства  – 3.   Усі звернення розглянуті відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян» у встановлені законодавством терміни.


Таким чином, виконавчим комітетом міської ради забезпечено своєчасний та якісний розгляд звернень громадян. Забезпечення прозорості та відкритості діяльності міської ради є одним із основних її напрямків, який знаходиться на постійному контролі.
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