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РОГАТИНСЬКА МІСЬКА РАДА
ІВАНО-ФРАНКІВСЬКА ОБЛАСТЬ

РІШЕННЯ

від 29 жовтня 2026 р. № 				         78 сесія VIII скликання
м. Рогатин                                                                       
{name}

Про внесення змін та затвердження 
Положення про Комунальний заклад 
«Центр надання соціальних послуг» 
Рогатинської міської ради
в новій редакції  {name}


Вiдповiдно до законів України «Про соціальні послуги», «Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю»,  з метою виконання плану завдань і заходів в межах Програми економічного і соціального розвитку Рогатинської міської територіальної громади на 2026-2028 роки, затвердженої рішенням 68 сесія VIII скликання Рогатинської  міської ради від 18 грудня 2025 р. № 12912,  з метою впровадження в Рогатинській міській територіальній громаді інтегрованої послуги раннього втручання та комплексної послуги з формування життєстійкості, підвищення якості роботи та охоплення всіх категорій населення громади, керуючись статтею 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», міська рада ВИРІШИЛА:
1. Змінити найменування Комунальної установи «Центр соціальних служб Рогатинської міської ради» та викласти його в такій редакції: Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг» Рогатинської міської ради.
2. Внести зміни до видів економічної діяльності КВЕД:
- основним визначити КВЕД – 88.10 – Надання соціальної допомоги без забезпечення проживання для осіб похилого віку та інвалідів;
- виключити КВЕД – 84.12 – Регулювання у сферах охорони здоров'я, освіти, культури та інших соціальних сферах, крім обов'язкового соціального страхування.
3. Затвердити Положення про Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг» Рогатинської міської ради в новій редакції, що додається.
4. Уповноважити в.о. директора Комунальної установи «Центр соціальних служб Рогатинської міської ради» Ларису ДЗЮБАТУ забезпечити подання документів для проведення державної реєстрації змін та Положення в новій редакції, відповідно до вимог чинного законодавства України.
5. Дане рішення вступає в дію з 01 січня 2027 року.
6. Контроль за виконанням цього рішення покласти на постійну комісію міської ради з питань гуманітарної сфери, соціального захисту населення та молодіжної політики  (голова комісії – Тетяна Кушнір).


Міський голова						Сергій НАСАЛИК





















Додаток 
до рішення 78 сесії 
Рогатинської міської ради 
від 29 жовтня 2026 року №


ПОЛОЖЕННЯ
про Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг»
Рогатинської міської ради

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1. Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг» Рогатинської міської ради (далі - Центр) є комплексним закладом соціального захисту населення, структурні або відокремлені (територіальні) підрозділи якого провадять соціальну роботу та надають соціальні послуги особам/сім’ям, які належать до вразливих груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах (далі - сім’ї/особи). 
1.2. Центр утворюється, реорганізується та ліквідується в порядку, передбаченому законодавством, рішенням Рогатинської міської ради (далі – Засновник) з урахуванням потреб Рогатинської міської територіальної громади. Положення про Центр, його структуру і кошторис затверджує Засновник.
1.3. Повне найменування Центру: Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг» Рогатинської міської ради.
Скорочене найменування Центру: КЗ «Центр надання соціальних послуг» Рогатинської міської ради.
1.4. Центр є юридичною особою, неприбутковою установою, має самостійний баланс, рахунки в органах Казначейства, банківських установах, печатку із своїм найменування, штампи та бланки.
1.5. Місцезнаходження (юридична адреса) Центру: вулиця Галицька будинок 102, місто Рогатин, Івано-Франківський район, Івано-Франківська область, 77001. 
1.6. Утримання Центру забезпечується за рахунок коштів бюджету Рогатинської міської територіальної громади, а також за рахунок інших джерел, не заборонених діючим законодавством.
1.7. Діяльність Центру повинна відповідати критеріям діяльності надавачів соціальних послуг, що встановлюються законами та іншими нормативно-правовими актами України.
1.8. Методичний та інформаційний супровід діяльності Центру здійснює Міністерство соціальної політики, сім’ї та єдності України; Міністерство у справах ветеранів України; координацію та контроль за забезпеченням його діяльності – в установленому порядку структурний підрозділ з питань соціального захисту населення Івано-Франківської обласної державної адміністрації; організаційно-методичне забезпечення та контроль за додержанням законодавства про надання соціальних послуг – відділ соціальної роботи Рогатинської міської ради.
1.9. Центр у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, актами Президента України та Кабінету Міністрів України, наказами Міністерства соціальної політики, сім’ї та єдності України, іншими нормативно-правовими актами з питань надання соціальних послуг, а також цим Положенням.
2. ЗАВДАННЯ ТА ФУНКЦІЇ ЦЕНТРУ
[bookmark: 1fob9te]2.1. Основними завданнями Центру є:
· [bookmark: 3znysh7][bookmark: 2et92p0]Проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню в складні життєві обставини сімей/осіб, які належать до вразливих груп населення;
· [bookmark: tyjcwt]надання сім’ям/особам комплексу соціальних послуг, яких вони потребують, відповідно до переліку послуг, затвердженого Міністерством соціальної політики , сім’ї та єдності України, з метою мінімізації або подолання таких обставин;
· реінтеграція ветеранів війни, демобілізованих осіб, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни і членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України (далі – отримувачі послуг) шляхом надання їм інформаційно-консультаційної підтримки, психологічної та правничої допомоги, організації їх реабілітації та адаптації.
2.2. Центр відповідно до визначених цим Положенням завдань:
· [bookmark: 3dy6vkm][bookmark: 1t3h5sf]виявляє сім’ї/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, і веде їх облік;
· [bookmark: 4d34og8]проводить оцінювання потреб сімей/осіб у соціальних послугах;
· [bookmark: 2s8eyo1]надає соціальні послуги сім’ям/особам, відповідно до державних стандартів соціальних послуг;
· [bookmark: 17dp8vu]надає допомогу сім’ям/особам у розв’язанні їх соціально-побутових проблем;
· [bookmark: 3rdcrjn]забезпечує соціальне супроводження прийомних сімей і дитячих будинків сімейного типу;
· [bookmark: 26in1rg][bookmark: 35nkun2][bookmark: lnxbz9]забезпечує соціальний патронаж осіб, які відбули покарання у виді обмеження або позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від подальшого відбування таких покарань на підставах, передбачених законами, бере участь у роботі спостережних комісій;
· [bookmark: 1ksv4uv]проводить внутрішній моніторинг та оцінювання якості наданих ним соціальних послуг;
· [bookmark: 44sinio]створює умови для навчання та підвищення кваліфікації працівників, які надають соціальні послуги;
· [bookmark: 2jxsxqh]взаємодіє з іншими суб’єктами системи надання соціальних послуг, а також з органами, установами, закладами, фізичними особами - підприємцями, які в межах компетенції у Рогатинській  міській територіальній громаді надають допомогу особам/сім’ям та/або здійснюють їх захист;
· [bookmark: z337ya][bookmark: 1y810tw]інформує населення Рогатинської міської територіальної громади та осіб/сім’ї індивідуально про перелік, обсяг і зміст соціальних послуг, які він надає, умови та порядок їх отримання. Інформація може також надаватися у вигляді листівок, буклетів, брошур. Відповідні матеріали можуть розміщуватися в засобах масової інформації  чи інших інформаційних ресурсах;
· [bookmark: 4i7ojhp]інформує населення про сімейні форми виховання дітей та проводить первинний відбір кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, патронатні вихователі;
· [bookmark: 2xcytpi]бере участь у визначенні потреб населення Рогатинської міської територіальної громади у соціальних послугах, а також у підготовці та виконанні програм надання соціальних послуг, розроблених за результатами визначення потреб населення у соціальних послугах;
· готує статистичні та інформаційно-аналітичні матеріали стосовно наданих соціальних послуг і проведеної соціальної роботи, які подає відділу соціальної роботи  Рогатинської міської ради;
· забезпечує захист персональних даних отримувачів соціальних послуг відповідно до Закону України «Про захист персональних даних»;
2.3. Центр надає соціальні послуги наступним сім'ям/особам, які перебувають у складних життєвих обставинах, які не можуть самостійно подолати через негативний вплив обставин, зумовлених такими чинниками:
- похилий вік;
[bookmark: n25]- часткова або повна втрата рухової активності, пам’яті;
[bookmark: n26]- невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого лікування;
[bookmark: n27]- психічні та поведінкові розлади, у тому числі пов’язані із вживанням психоактивних речовин;
[bookmark: n777][bookmark: n28]- інвалідність;
[bookmark: n29]- бездомність;
[bookmark: n30]- безробіття;
[bookmark: n31]- малозабезпеченість особи;
[bookmark: n32]- поведінкові розлади у дітей через розлучення батьків;
[bookmark: n33]- ухилення батьками або особами, які їх замінюють, від виконання своїх обов’язків із виховання дитини;
[bookmark: n34]- втрата соціальних зв’язків, у тому числі під час перебування в місцях позбавлення волі;
[bookmark: n35]- жорстоке поводження з дитиною;
[bookmark: n36]- насильство за ознакою статі;
[bookmark: n37]- домашнє насильство;
[bookmark: n38]- потрапляння в ситуацію торгівлі людьми;
[bookmark: n39][bookmark: n685]- шкода, завдана пожежею, стихійним лихом, катастрофою, воєнними (бойовими) діями, терористичним актом, збройним конфліктом, у тому числі тимчасовою окупацією, сексуальним насильством, пов’язаним із збройною агресією Російської Федерації проти України, примусовим переміщенням або депортацією, вимушеним внутрішнім переміщенням, позбавленням особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України;
До сімей/ осіб, які мають найвищий ризик потрапляння у складні життєві обставини через вплив несприятливих зовнішніх та/або внутрішніх чинників (далі - вразливі категорії населення), належать:
· сім’ї, де дітей відібрано у батьків без позбавлення їх батьківських прав;
· сім’ї, де триває процес розлучення батьків і вирішується спір між матір’ю та батьком щодо визначення місця проживання дітей, участі батьків у їх вихованні;
· сім’ї з дітьми, в яких тривала хвороба батьків перешкоджає їм виконувати свої батьківські обов’язки;
· сім’ї, у яких виховуються діти з інвалідністю, та сім’ї з дітьми, у яких батьки мають інвалідність;
· сім’ї, у яких батьків поновлено в батьківських правах;
· сім’ї з дітьми, де батьки є трудовими мігрантами;
· малозабезпечені сім’ї з дітьми;
· сім’ї, діти з яких перебувають у закладах інституційного догляду та виховання;
· сім’ї, дітей з яких влаштовано в сім’ю патронатного вихователя;
· сім’ї, у яких діти систематично самовільно залишають місце проживання;
· сім’ї, у яких діти систематично без поважних причин не відвідують заклади освіти;
· жінки, які виявили намір відмовитися від новонародженої дитини;
· неповнолітні одинокі матері (батьки);
· діти, які перебувають на вихованні в сім’ях опікунів, піклувальників, прийомних сім’ях, дитячих будинках сімейного типу;
· особи з числа дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування;
· особи з особливими освітніми потребами;
· внутрішньо переміщені особи (діти);
· особи, звільнені з місць позбавлення волі;
· учасники АТО/ООС та особи, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії російської федерації;
· ветерани війни; 
· члени сімей ветеранів війни (чоловік/дружина та діти таких осіб), члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, члени сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України; 
· військовослужбовці, які брали безпосередню участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави, та були звільнені з військової служби, зокрема демобілізовані у визначеному законом порядку.
[bookmark: 3whwml4][bookmark: qsh70q]2.4. Центр з урахуванням потреб у соціальних послугах, визначених у  Рогатинській міській територіальній громаді, надає соціальні послуги, згідно з державними стандартами: 
· догляд вдома;
· догляд стаціонарний;
· паліативний догляд;
· денний догляд;
· натуральна допомога;
· соціальна адаптація; 
· екстрене (кризове) втручання; 
· консультування; 
· інформування;
· [bookmark: _Hlk243669030]соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах; 
· соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування;
· догляд та виховання дітей в умовах, наближених до сімейних;
· представництво інтересів; 
· соціальна профілактика; 
· фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, порушення зору;
· супровід ветеранів війни, демобілізованих осіб та членів їх сімей;
· транспортна послуга;
·  комплексна соціальна послуга формування життєстійкості;
· послуга раннього втручання;
· соціальна інтеграція та реінтеграція; 
· підтримане поживання осіб похилого віку та осіб з інвалідністю.
[bookmark: 2bn6wsx]2.5. Послуги надаються Центром за місцем проживання/перебування особи/сім’ї (вдома), у приміщеннях Центру. А також за місцем перебування отримувача соціальних послуг поза межами місця проживання та приміщення Центру, у тому числі на вулиці та дистанційно (онлайн).
 В залежності від строку надання надаються соціальні послуги: 
      - екстрено (кризово);
      - постійно;
      - тимчасово;
      - одноразово.
3. СТРУКТУРНІ ПІДРОЗДІЛИ ЦЕНТРУ
[bookmark: 3as4poj]3.1. Для надання соціальних послуг у Центрі створено такі структурні підрозділи:
 3.1.1. Відділення  соціальної роботи
Відділення створюється для здійснення соціальної роботи з сім’ями/особами, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги та підтримки; 
Соціальні послуги надаються безоплатно, з установленням диференційованої плати або за рахунок отримувача (платно) відповідно до вимог чинного законодавства.
 Напрямки роботи:
- проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню в складні життєві обставини сімей/осіб, в т. ч. сімей з дітьми та молоді;
- оцінка потреб сім’ї/особи ,в т. ч сімей з дітьми та молодих осіб;
- перевірка цільового використання державної соціальної допомоги при народжені дитини;
- надання необхідних соціальних послуг особам, які зазнали жорстокості та насильства; 
- соціальний патронаж осіб, які відбували покарання у вигляді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від подальшого відбування таких покарань;
- соціальна та психологічна адаптація дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування;
- інформування населення про форми сімейного виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, проведення психологічної діагностики особистості отримувача соціальних послуг, визначення форм, методів, засобів, термінів та процедури психологічної корекції, участь у визначенні індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг та складанні плану надання йому соціальних послуг; 
- розробка проєктів програм психологічної адаптації та духовної, моральної, освітньої реабілітації отримувачів соціальних послуг; навчання отримувачів соціальних послуг прийомам та методам саморегуляції, самовиховання, самонавчання, формування мотивації до праці. 
-надання особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, послуг кризового та екстреного втручання, консультування, соціально-психологічної підтримки, короткострокового перебування у «кризовій кімнаті»; проведення оцінки потреб постраждалої особи; визначення необхідності екстреної психологічної допомоги; проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню у складні життєві обставини сімей/осіб, в т. ч. сімей з дітьми та молоді; надання психологічних послуг сім’ям/особам, в т. ч. сім’ям з дітьми та молоді, які перебувають у СЖО і потребують сторонньої допомоги, постраждалим від торгівлі людьми, від жорстокого поводження та насильства, та, у разі потреби, здійснення їх соціального супроводу; комплексна допомога дітям, молоді та різним категоріям сімей у виході із кризової ситуації. При відділі функціонує «кризова кімната» та мобільна бригада соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі;
-ведення  соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах; 
-ведення соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування;
[bookmark: _Hlk243669101]-соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах; 
-соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування;
[bookmark: _Hlk243669115]-надання інших соціальних послуг , відповідно до потреб громади , які затверджені рішенням виконавчого комітету, відповідно до оцінки потреб сім ї /осіб.
3.1.2. Відділення «Ветеранський простір» 
Відділення є структурним підрозділом Центру, що створюється для комплексного соціального супроводу, підтримки, реінтеграції та адаптації ветеранів війни, членів їхніх сімей та родин загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України.
Метою діяльності відділення є створення сприятливих умов для повернення ветеранів до цивільного життя, відновлення їхнього психоемоційного стану, захисту прав та інтересів шляхом координації та надання комплексу соціальних, психологічних та інформаційних послуг за принципом «єдиного вікна».
Основними завдання ми відділення   є:
- інформаційно-консультативна підтримка: надання роз'яснень щодо прав, пільг, статусів, державних та місцевих програм підтримки ветеранів та їхніх сімей.
 - соціально-психологічна реабілітація: організація індивідуальної та групової психологічної допомоги, робота з посттравматичними станами, підтримка сімей ветеранів.
 - сприяння у реінтеграції та адаптації: допомога у питаннях працевлаштування, навчання, перекваліфікації, відкриття власного бізнесу та залучення до громадського життя.
 - юридичний та соціальний супровід: допомога в оформленні документів, взаємодія з органами влади, медичними закладами та благодійними організаціями.
 - культурно-дозвільна діяльність: організація зустрічей, заходів для згуртування ветеранської спільноти, створення простору для спілкування за принципом «рівний-рівному».
Категоріями отримувачів  є ветерани війни, учасники бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасники війни, члени їхніх сімей, а також члени сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України.
Підставами для отримання є особисте звернення отримувача (або його законного представника) та наявність документів, що підтверджують відповідний статус або родинний зв'язок.
Соціальні послуги та заходи у відділенні надаються безоплатно відповідно до вимог чинного законодавства та рішень засновника Центру.

3.1.3. Відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання 
Відділення створюється для обслуговування громадян, які  втратили здатність до самообслуговування чи не набули такої здатності, потребують постійного стороннього догляду в стаціонарних умовах.
       Головною метою діяльності відділення є забезпечення належних умов для постійного або тимчасового проживання, життєдіяльності та соціального захисту громадян шляхом надання комплексу послуг стаціонарного догляду.
        Основні завдання відділення:
          - організація проживання та побуту: надання благоустроєного житла, забезпечення м'яким інвентарем, одягом, взуттям та цілодобовим соціально-побутовим обслуговуванням;
         - забезпечення харчування: організація щоденного чотирьох-разового раціонального харчування (у тому числі дієтичного) харчування відповідно до встановлених норм;
          - медико-соціальний супровід: надання домедичної допомоги, забезпе-чення цілодобового медичного догляду, сприяння в організації спеціалізованої медичної допомоги та наданні засобів реабілітації;
          - соціально-психологічна підтримка: здійснення заходів із соціальної адаптації, надання психологічної допомоги та організація змістовного дозвілля підопічних. 
До відділення на постійне або тимчасове проживання, повне державне утримання,  приймаються одинокі громадяни похилого віку, особи з інвалідністю (які досягли 18-річного віку), хворі (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), або громадяни похилого віку( рідні яких являються непрацездатними громадянами похилого віку або особами з інвалідністю визнані в установленому порядку), які відповідно до висновку лікарсько-консультаційної  комісії  закладу охорони здоров'я за станом здоров'я не здатні до самообслуговування, потребують постійного стороннього догляду та допомоги, стаціонарного догляду, соціально-побутових, соціально-медичних та інших соціальних послуг.
Зарахування до відділення здійснюється на підставі рішення виконавчого комітету міської ради та виданого направлення/путівки.
Соціальні послуги у відділенні надаються відповідно до чинного законодавства: за рахунок бюджетних коштів (безоплатно), з установленням диференційованої плати  та за рахунок отримувача.
         - за рахунок бюджетних коштів (безоплатно) особам, які мають низький рівень доходу (відповідно до чинного законодавства);
         - з установленням диференційованої плати особам, середньомісячний дохід яких перевищує встановлений законом мінімум для безоплатного отримання послуг;
          - за рахунок отримувача (платно) особам:
[bookmark: _Hlk243641797]- які мають працездатних рідних (дітей, чоловіка/дружину), зобов'язаних за законом їх утримувати, або за договором довічного утримання, при наявності вільних місць.
- якщо, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб;
- понад обсяги, визначені державним стандартом соціальних послуг.

          3.1.4. Відділення соціальної допомоги вдома 
 Відділення утворюється для надання соціальних послуг за місцем проживання/перебування не менш як 80 одиноким та одиноко проживаючим громадянам, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з частковою втратою рухової активності (мають III, IV, V групи рухової активності) та потребують сторонньої допомоги, надання соціальних послуг в домашніх умовах згідно з медичним висновком, а саме:
· [bookmark: n177][bookmark: n178]похилого віку;
· [bookmark: n179]осіб з інвалідністю (які досягли 18-річного віку);
· [bookmark: n180][bookmark: n181]   хворих (з числа одиноких осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці).
[bookmark: n182]       Головною метою діяльності відділення є підтримка життєдіяльності та самостійного проживання громадян у звичному для них домашньому середовищі шляхом надання комплексу заходів догляду вдома.
       Основні завдання відділення:
         -допомога у веденні домашнього господарства: закупівля та доставка продуктів харчування, ліків, промислових товарів; приготування їжі; прибирання житла; оплата комунальних платежів;
         - сприяння у забезпеченні життєдіяльності: допомога в обробці присадибних ділянок (для сільської місцевості), виклику лікаря, оформленні субсидій та інших видів соціальної допомоги.
          - надання самодопомоги та гігієнічного догляду: допомога у дотриманні особистої гігієни, вмиванні, вдяганні, прийомі ліків;
          - психоемоційна підтримка: організація спілкування, надання моральної підтримки та сприяння у забезпеченні технічними засобами реабілітації.         
         Соціальні послуги надаються безоплатно, з установленням диференційованої плати або за рахунок отримувача (платно) відповідно до вимог чинного законодавства.
На платній основі соціальні послуги надаються ,якщо отримувач послуг має працездатних рідних (дітей, чоловіка/дружину), зобов'язаних за законом їх утримувати, або за договором довічного утримання, при наявності вільних місць.
         Зазначені структурні підрозділи утворюються за рішенням Засновника Центру.
[bookmark: 23ckvvd][bookmark: 1hmsyys][bookmark: vx1227]3.2. Керівника структурного підрозділу призначає на посаду та звільняє директор Центру відповідно до вимог чинного законодавства України.
[bookmark: 3fwokq0]3.3. Положення про структурні підрозділи Центру затверджуються директором Центру відповідно до вимог чинного законодавства України та Положення про Центр.

4. ПОРЯДОК НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ
4.1. Соціальні послуги надаються Центром за рахунок бюджетних коштів, з установленням диференційованої плати залежно від доходу отримувача соціальних послуг або за рахунок отримувача соціальних послуг/третіх осіб.
[bookmark: n459]4.2. Центр надає соціальні послуги:
[bookmark: n460]4.2.1. За рахунок бюджетних коштів:
а) незалежно від доходу отримувача соціальних послуг:
- особам, які постраждали від торгівлі людьми і отримують соціальну допомогу відповідно до законодавства у сфері протидії торгівлі людьми, особам, які постраждали від домашнього насильства або насильства за ознакою статі, дітям з інвалідністю, особам з інвалідністю I групи, дітям-сиротам, дітям, позбавленим батьківського піклування, особам з їх числа віком до 23 років, сім’ям опікунів, піклувальників, прийомним сім’ям, дитячим будинкам сімейного типу, сім’ям патронатних вихователів, дітям, яким не встановлено інвалідність, але які є хворими на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалежні), гострі або хронічні захворювання нирок IV ступеня, дітьми, які отримали тяжку травму, потребують трансплантації органа, потребують паліативної допомоги. Перелік зазначених тяжких захворювань, розладів, травм, станів дітей, яким не встановлено інвалідність, затверджує Кабінет Міністрів України.
- за рахунок бюджетних коштів усі соціальні послуги надаються: ветеранам війни; членам сімей ветеранів війни (чоловік/дружина та діти таких осіб); членам сімей загиблих(померлих) ветеранів війни, членам сімей загиблих(померлих) Захисників і Захисниць України; військовослужбовцям, які брали  безпосередньо участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави, та були звільнені з військової служби, зокрема демобілізовані у визначеному законом порядку.
[bookmark: n394][bookmark: n395][bookmark: n396][bookmark: n397][bookmark: n398]- особам, яким завдано шкоди пожежею, стихійним лихом, катастрофою, воєнними (бойовими) діями, терористичним актом, збройним конфліктом, у тому числі тимчасовою окупацією, сексуальним насильством, пов’язаним із збройною агресією Російської Федерації проти України, примусовим переміщенням або депортацією, вимушеним внутрішнім переміщенням, позбавленням особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України, особам, рішення про обов’язкове надання соціальних послуг (проходження індивідуальних корекційних програм) приймається стосовно: батьків, які не виконують батьківських обов’язків; осіб, які вчинили насильство за ознакою статі, домашнє насильство чи жорстоке поводження з дітьми; осіб, до яких застосовуються заходи пробації відповідно до закону; осіб, яких судом направлено на проходження програми для кривдників; в інших випадках, передбачених законом - всі соціальні послуги;
[bookmark: n637][bookmark: n756]- іншим категоріям осіб - соціальні послуги з консультування, надання притулку, представництва інтересів, перекладу жестовою мовою, формування життєстійкості, а також соціальні послуги, що надаються екстрено (кризово);
[bookmark: n461][bookmark: n464]б) отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких становить менше двох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб, - всі соціальні послуги.
[bookmark: n465]4.2.2. З установленням диференційованої плати в порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України, надаються соціальні послуги отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує два прожиткові мінімуми, але не перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб.
[bookmark: n466][bookmark: n467]4.2.3. За рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб надаються соціальні послуги:
· отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб;
· [bookmark: n468]понад обсяги, визначені державним стандартом соціальних послуг.
Надані соціальні послуги під час дії воєнного стану в Україні особам із числа внутрішньо переміщених осіб за новим місцем їх проживання/перебування, які опинилися у складних життєвих обставинах через шкоду, завдану бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією, фінансуються у порядку, встановленому Кабінетом Міністрів України.
4.3. Розмір плати за соціальні послуги встановлюється Центром у визначеному законодавством порядку і затверджується виконавчим комітетом Рогатинської міської ради.
4.4. Кошти, що надходять від надання платних соціальних послуг, використовуються в установленому законодавством порядку. 
[bookmark: _Hlk243649005]4.5. Рогатинська міська рада має право приймати рішення про надання/відмову у соціальних послугах, за рахунок власних бюджетних коштів  особам, які перебувають у складних життєвих обставинах. Для цього комісія, склад якої затверджується рішенням виконавчого комітету Рогатинської міської ради з питань надання/відмови, звільнення від плати за надання соціальних послуг приймає відповідне рішення.
Рішення про надання/відмову у наданні у соціальних послуг та звільнення від плати за надання соціальних послуг  приймає виконавчий комітет.
4.6. Рішення про надання чи відмову у наданні послуг екстрено (кризово) приймається невідкладно Центром, не пізніше однієї доби з моменту одержання відповідної заяви, звернення , повідомлення з подальшим інформуванням про їх надання. У  разі стабілізації ситуації, яка не загрожує життю та здоров’ю людини, використовується технологія ведення випадку/роботи з випадком.
        4.7 Підставою для надання соціальних послуг в  Центрі є:
[bookmark: 2lwamvv]Рішення виконавчого комітету міської ради про надання послуг особі/сім’ї , яке приймається відповідно до Порядку організації надання соціальних послуг, затвердженого Кабінетом Міністрів України;
Рішення комісії з питань надання/відмови, звільнення від плати за надання соціальних послуг.  

5. ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ ТА ОРГАНИ УПРАВЛІННЯ ЦЕНТРУ
[bookmark: 1v1yuxt]5.1. Центр має право:
· [bookmark: 4f1mdlm]самостійно визначати форми та методи роботи відповідно до державних стандартів Міністерства соціальної політики України та міністерства ветеранів України з дотриманням норм чинного законодавства України;
· [bookmark: 2u6wntf]подавати до органів державної влади та органів місцевого самоврядування запити на інформацію, відповідно до вимог Закону України «Про адміністративну процедуру», необхідну для організації надання соціальних послуг;
· вносити пропозиції щодо вдосконалення соціальної роботи з сім’ями/особами;
· затверджувати, забезпечувати фінансування та виконання державних, регіональних та місцевих програм в частині забезпечення потреб осіб/сімей у соціальних послугах, розроблених за результатами визначення потреб населення Рогатинської міської територіальної громади у соціальних послугах;
· [bookmark: 19c6y18]утворювати робочі групи, мультидисциплінарні команди, в тому числі із залученням представників установ, закладів, організацій тощо, які в межах компетенції надають допомогу особам/сім’ям;
· [bookmark: 3tbugp1]залучати на договірній основі підприємства, установи, організації, фізичних осіб, волонтерів до надання соціальних послуг у структурних підрозділах Центру;
· [bookmark: 28h4qwu]отримувати гуманітарну і благодійну допомогу та безкоштовно передавати її особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах;
· укладати у встановленому законодавством порядку договори, угоди з підприємствами, установами та організаціями (в тому числі іноземними), та громадянами відповідно до покладених повноважень, згідно з Положенням про Центр;
· придбавати або орендувати автотранспортні засоби, а також обладнання, необхідні для забезпечення діяльності Центру.
-   транспорт установи використовується для обслуговування осіб/ сімей, які знаходяться на обліку в Центрі , організації роботи для забезпечення  життєдіяльності установи, та статутних завдань установи. 
[bookmark: nmf14n]5.2. Центр провадить діяльність за принципами недискримінації, дотримання прав людини, прав дитини та прав осіб з інвалідністю; гуманізму; забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків; поваги до честі та гідності; толерантності; законності; соціальної справедливості; доступності та відкритості; неупередженості та безпечності; добровільності; індивідуального підходу; комплексності; конфіденційності; максимальної ефективності та прозорості використання надавачами соціальних послуг бюджетних та інших коштів; забезпечення високого рівня якості соціальних послуг.
[bookmark: 37m2jsg][bookmark: 206ipza]5.3. Вищим органом управління Центру є Засновник. 
До повноважень Засновника належать:
· затвердження Положення про Центр;
· внесення та затвердження змін до Положення про Центр;
· призначення та звільнення директора Центру;
· затвердження структури Центру;
· майнове, фінансове забезпечення діяльності Центру;
· прийняття рішень про створення та припинення діяльності Центру;
· вирішення інших питань діяльності Центру.
[bookmark: 4k668n3]5.4. Центр очолює директор, якого призначає на посаду (на конкурсній основі за контрактом) та звільняє з посади міський голова відповідно до ст.42 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні».
[bookmark: 2zbgiuw]5.5. Директор Центру:
· організовує роботу Центру, персонально відповідає за виконання завдань Центру, визначає ступінь відповідальності працівників;
· [bookmark: 1egqt2p]здійснює контроль за повнотою та якістю надання соціальних послуг особам/сім’ям відповідно до державних стандартів і нормативів;
· [bookmark: 3ygebqi]забезпечує своєчасне подання звітності про роботу Центру;
· [bookmark: 2dlolyb]затверджує положення про структурні підрозділи Центру;
· [bookmark: sqyw64]затверджує посадові інструкції працівників Центру;
· [bookmark: 3cqmetx]призначає в установленому порядку на посади та звільняє з посад працівників Центру;
· [bookmark: 1rvwp1q]затверджує правила внутрішнього трудового розпорядку Центру та контролює їх виконання;
· [bookmark: 4bvk7pj]видає відповідно до компетенції накази та розпорядження, організовує та контролює їх виконання;
· діє від імені Центру і представляє його інтереси без довіреності в усіх установах, організаціях, підприємствах, закладах не залежно від  форми власності та підпорядкування;
· [bookmark: 2r0uhxc]укладає договори, угоди;
· видає в межах своєї компетенції довіреності;
· [bookmark: 1664s55]розпоряджається коштами Центру в межах затвердженого кошторису;
· [bookmark: 3q5sasy]забезпечує фінансово-господарську діяльність Центру, створення та розвиток матеріально-технічної бази для проведення комплексу заходів із надання соціальних послуг особам/сім’ям, у тому числі забезпечення автотранспортними засобами, спеціальними засобами для догляду і самообслуговування;
· [bookmark: 25b2l0r]забезпечує проведення атестації працівників в порядку, визначеному законодавством, та сприяє підвищенню їх кваліфікації;
· [bookmark: kgcv8k]вживає заходів для поліпшення умов праці, забезпечення дотримання правил охорони праці, внутрішнього трудового розпорядку, санітарної та пожежної безпеки;
· подає пропозиції щодо внесення змін до цього Положення, структури, штатного розпису та кошторису витрат Центру;
· нагороджує, заохочує працівників Центру, а також накладає на них  стягнення відповідно до законодавства;
· має право першого підпису платіжних, розрахункових, фінансових та інших розпорядчих і бухгалтерських документів,  та право розпорядження рахунками;
· [bookmark: 34g0dwd]здійснює інші повноваження, передбачені законодавством;
· налагоджує комунікацію та взаємодію із суб’єктами надання публічних (електронних публічних) послуг;
· проводить моніторинг якості надання послуг фахівцями відділів;
· представляє інтереси відділу із супроводу ветеранів, демобілізованих осіб та членів їх сімей в органах місцевого самоврядування.
5.6. Положення про Центр і його структура затверджуються Засновником за пропозицією керівника відділу соціальної роботи міської ради.
5.7. Штатний розпис Центру затверджується міським головою.
[bookmark: 1jlao46][bookmark: 2iq8gzs][bookmark: 43ky6rz][bookmark: 3hv69ve][bookmark: xvir7l][bookmark: 1x0gk37][bookmark: 4h042r0]5.8. Умови оплати праці, тривалість робочого часу та відпусток працівників Центру встановлюються відповідно до законодавства України.
5.9. Центр забезпечує для працівників, які надають соціальні послуги: 
· [bookmark: 2w5ecyt]створення належних умов для професійної діяльності (у тому числі підвищення кваліфікації, супервізії);
· [bookmark: 1baon6m]проведення профілактичного медичного огляду;
· [bookmark: 3vac5uf]захист професійної честі, гідності та ділової репутації, зокрема в судовому порядку;
· [bookmark: 2afmg28]надання спеціального одягу, взуття, інвентарю;
· [bookmark: pkwqa1]створення безпечних умов праці.
[bookmark: 39kk8xu]5.10. Ведення діловодства, бухгалтерського обліку та статистичної звітності у Центрі здійснюється відповідно до законодавства.
[bookmark: 1opuj5n]5.11. Моніторинг та оцінювання якості соціальних послуг у Центрі проводиться відповідно до законодавства України.
[bookmark: 48pi1tg]Контроль за додержанням Центром вимог законодавства у сфері надання соціальних послуг здійснюється в порядку, визначеному законодавством України.
[bookmark: 2nusc19]5.12. Центр володіє та користується майном, яке передано йому на праві оперативного управління органом, що його утворив, юридичними та фізичними особами, а також майном, придбаним за рахунок коштів місцевого бюджету та інших джерел, не заборонених законодавством.
[bookmark: 3mzq4wv][bookmark: 1302m92]5.13. Засновник забезпечує створення та розвиток у Центрі необхідної матеріально-технічної бази, в тому числі відповідність приміщень санітарно-гігієнічним, будівельним і технічним нормам, вимогам пожежної безпеки та іншим нормам згідно із законодавством.
[bookmark: 2250f4o]5.14. Для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення Центром в установленому порядку забезпечуються належні умови для вільного доступу до будівель закладу та приміщень обслуговування, безперешкодного переміщення прилеглою до закладу територією та всередині будівель.

6. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ
6.1. Зміни і доповнення до цього Положення вносяться рішенням сесії Рогатинської міської ради.
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