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РОГАТИНСЬКА МІСЬКА РАДА
ІВАНО-ФРАНКІВСЬКА ОБЛАСТЬ

РІШЕННЯ

від 29 жовтня 2026 р. №			     		   78 сесія VIII скликання
м. Рогатин 
{name}
[bookmark: _Hlk216363191]Про затвердження Програми 
інформатизації Рогатинської 
міської територіальної громади 
«Рогатин цифровий» 
на 2027-2029 роки {name}
 
З метою впровадження сучасних інформаційних технологій в територіальній громаді, підвищення ефективності виконання завдань і функцій місцевого самоврядування, відповідно до ст.143 Конституції України, Закону України «Про Національну програму інформатизації» від 01.12.2022р., № 2807-IX, постанови Кабінету Міністрів України від 05.08.2020 №695 «Про затвердження Державної стратегії регіонального розвитку на 2021–2027 роки» (зі змінами), Наказу Міністерства цифрової трансформації України від 28.10.2024р. № 160 «Про затвердження Типового проекту регіональної програми, проекту, робіт з інформатизації та Типового проекту програми, проекту, робіт з інформатизації органу місцевого самоврядування», враховуючи погодження Міністерства цифрової трансформації України (лист від 23.09.2026 р. № 5687/02-14) керуючись п.22 ч.1 ст. 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Рогатинська міська рада   ВИРІШИЛА:
1. Затвердити Програму інформатизації Рогатинської міської територіальної громади «Рогатин цифровий» на 2027-2029 роки (далі – Програма), що додається.
2.Фінансовому відділу виконавчого комітету Рогатинської міської ради (Марія ГУРАЛЬ) щороку при формуванні бюджету територіальної громади передбачати кошти на виконання заходів Програми.
3. Контроль за виконанням Програми покласти на постійну комісію з питань стратегічного розвитку, бюджету і фінансів, комунальної власності та регуляторної політики (Тетяна ВИННИК).

Міський голова					Сергій НАСАЛИК


Затверджено
рішення 78 сесії
Рогатинської міської ради
від 29.10.2026 року №
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Рогатин 2026
Зміст
Паспорт програми
1. Загальні положення
2. Аналіз стану інформатизації та основних тенденцій цифрової трансформації території територіальної громади за попередній період; визначення проблем, що потребують розвʼязання 
3. Мета, пріоритетні напрями та завдання інформатизації території територіальної громади
4. Очікувані результати виконання Програми
5. Моніторинг та проведення результативності виконання програми 
Додаток 1. Перелік завдань, проектів, робіт з інформатизації на 2027-2029 роки.
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Додаток 2. Індикатори цифрової трансформації територіальної громади
ПАСПОРТ
програми інформатизації 
Рогатинської міської територіальної громади «Рогатин цифровий» 
на 2027-2029 роки
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	1.
	Найменування територіальної громади
	Рогатинська міська територіальна громада

	2.
	Код за Кодифікатором адміністративно-територіальних одиниць та територій територіальних громад
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                    Вересень 2026 року

	3.
	Дата погодження проекту Програми                                                   Генеральним державним замовником
Національної програми інформатизації
	

	4.
	Мета Програми
	Формування та реалізація публічної політики у сферах інформатизації, цифровізації, цифрового розвитку, цифрової економіки, цифрових інновацій та технологій, електронного урядування та електронної демократії

	5.
	Розробник Програми
	Відділ забезпечення роботи інформаційно-комунікаційних систем виконавчого комітету Рогатинської міської ради

	
	
	(назва структурного підрозділу органу місцевого самоврядування)

	6.
	Керівник Програми 

	Керуючий справами виконавчого комітету Рогатинської міської ради Олег ВОВКУН

	
	
	(посада, власне імʼя та прізвище)

	7. 
	Відповідальні за виконання заходів Програми
	Відділ забезпечення роботи інформаційно-комунікаційних систем виконавчого комітету Рогатинської міської ради

	
	
	(структурні підрозділи органу місцевого самоврядування, підприємства, установи та організації)

	8. 
	Строк виконання Програми
	2027-2029 рр.

	9. 
	Джерела та обсяги фінансування
	Всього
	2027
	2028
	2029

	
	Загальний обсяг, тис. грн, 
	1640 
	1200 
	220
	220

	
	у тому числі:
	1640
	1200
	220
	220

	
	місцевий бюджет
	
	
	
	

	
	інші джерела
	-
	-
	-
	-

	
	
	   -
	   -
	   -
	   -



[bookmark: bookmark2]І. Загальні положення
Програма інформатизації Рогатинської міської територіальної громади «Рогатин цифровий» розроблена з урахуванням вимог Закону України «Про Національну програму інформатизації», постанови Кабінету Міністрів України від 02 лютого 2024 року № 119 «Деякі питання Національної програми інформатизації», наказу Міністерства цифрової трансформації України від 29 березня 2023 року № 34 «Про затвердження Методики визначення належності бюджетних програм, завдань, проектів, робіт до сфери інформатизації», зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 14 квітня 2023 року за № 625/39681, та інших актів законодавства.
Розроблення Програми «Рогатин цифровий» зумовлене необхідністю системного та послідовного розвитку цифрової інфраструктури Рогатинської міської територіальної громади, впровадження сучасних інформаційно-комунікаційних технологій у діяльність органу місцевого самоврядування, підвищення якості та доступності адміністративних і публічних послуг, забезпечення належного рівня інформаційної та кібербезпеки, а також створення умов для цифрової трансформації громади.
Програма розробляється з урахуванням основних напрямів державної політики у сфері цифрової трансформації, інформатизації, електронного урядування, розвитку електронних послуг, відкритих даних, електронної демократії, цифрової безпеки та цифрової грамотності, а також відповідно до пріоритетів регіональної програми інформатизації Івано-Франківської області.
Важливою передумовою розроблення Програми є необхідність забезпечення відповідності цифрового розвитку Рогатинської міської територіальної громади стратегічним документам громади, зокрема Стратегії розвитку Рогатинської міської територіальної громади, програмам соціально-економічного розвитку та іншим місцевим програмам, у частині модернізації управлінських процесів, розвитку інфраструктури, підвищення якості послуг та створення сприятливих умов для мешканців, підприємців, установ і організацій.
Сучасні процеси цифровізації вимагають від органів місцевого самоврядування переходу від окремого використання інформаційних технологій до комплексної цифрової трансформації управління громадою. Це передбачає не лише придбання та оновлення комп’ютерної техніки, програмного забезпечення чи мережевого обладнання, а й удосконалення внутрішніх управлінських процесів, забезпечення електронної взаємодії, інтеграції інформаційних систем, автоматизації роботи, розвитку електронних сервісів та підвищення ефективності використання інформаційних ресурсів.
Однією з основних передумов розроблення Програми є необхідність подальшого розвитку та модернізації інформаційно-комунікаційної інфраструктури громади. Технічне обладнання, комп’ютерна та периферійна техніка, серверне та мережеве обладнання потребують систематичного оновлення, технічного обслуговування та модернізації. Належний стан інформаційно-комунікаційної інфраструктури є необхідною умовою безперервної роботи міської ради, її структурних підрозділів, старостинських округів, центрів надання адміністративних послуг, комунальних підприємств, установ та організацій громади.
Важливим напрямом є забезпечення функціонування та подальшого розвитку інформаційних систем, які використовуються у роботі органу місцевого самоврядування та для надання послуг мешканцям. Зокрема, актуальним залишається технічне та організаційне забезпечення роботи інформаційних систем, електронного документообігу, систем голосування, державних та відомчих інформаційних ресурсів, систем соціального забезпечення, інформаційних ресурсів ЦНАП та інших цифрових інструментів.
Передумовою Програми також є необхідність подальшого розвитку електронних послуг та цифрових каналів взаємодії між міською радою і мешканцями громади. Цифровізація повинна забезпечувати можливість отримання інформації та послуг максимально зручно, швидко і прозоро, незалежно від місця проживання особи. Особливого значення це набуває для мешканців віддалених населених пунктів громади, які повинні мати рівний доступ до цифрових можливостей та публічних послуг.
Одним із важливих завдань є забезпечення відкритості та прозорості діяльності органу місцевого самоврядування. У цьому напрямі необхідним є подальший розвиток офіційного вебсайту громади, оприлюднення публічної інформації, відкритих даних, рішень міської ради, проєктів нормативних актів, інформації про діяльність виконавчих органів, засідання постійних комісій та пленарні засідання міської ради. Використання цифрових інструментів має сприяти підвищенню рівня довіри мешканців до органу місцевого самоврядування та розширенню їх можливостей брати участь у процесах управління громадою.
Окремою передумовою розроблення Програми є необхідність забезпечення належного рівня кібербезпеки та захисту інформації. Зростання кількості цифрових сервісів, інформаційних систем та електронних ресурсів одночасно збільшує ризики несанкціонованого доступу, втрати даних, кібератак та інших загроз. Тому цифровий розвиток громади повинен здійснюватися паралельно з посиленням захисту інформаційних ресурсів, резервуванням даних, оновленням програмного забезпечення, застосуванням засобів захисту, контролем доступу та підвищенням обізнаності працівників щодо кібергігієни.
Важливим напрямом цифрового розвитку громади є забезпечення безпеки мешканців шляхом розвитку систем відеоспостереження та інших сучасних цифрових інструментів. Розширення та модернізація системи відеоспостереження, встановлення сучасного обладнання, забезпечення збереження відеозаписів та можливості оперативного доступу до інформації можуть сприяти підвищенню рівня громадської безпеки, попередженню правопорушень та ефективнішому реагуванню відповідних служб.
Необхідність розроблення Програми також пов’язана з потребою цифрового забезпечення діяльності органу місцевого самоврядування в умовах надзвичайних викликів та воєнного стану. Надійність інформаційних систем, стабільність мережевої інфраструктури, наявність резервних технічних засобів, захист інформації та можливість дистанційної роботи є важливими складовими забезпечення безперервності управлінських процесів.
Важливою передумовою є також необхідність підвищення цифрової компетентності працівників міської ради, її структурних підрозділів, старостинських округів та комунальних установ. Ефективне використання сучасних інформаційних систем значною мірою залежить від рівня підготовки користувачів. У зв’язку з цим необхідно забезпечувати систематичне навчання, проведення консультацій, підвищення кваліфікації працівників, ознайомлення їх із сучасними цифровими інструментами, правилами інформаційної безпеки та кібергігієни.
Одним із напрямів Програми має стати розвиток цифрової грамотності населення. Збільшення кількості електронних послуг та цифрових сервісів потребує створення умов, за яких мешканці громади зможуть безпечно та ефективно ними користуватися. Особливої уваги потребують люди старшого віку, мешканці віддалених населених пунктів та інші категорії населення, які можуть мати недостатній рівень цифрових навичок. 
Окремої уваги потребує розвиток відкритих даних. Систематичне оприлюднення наборів даних, їх актуалізація та забезпечення доступності для громадян, громадських організацій, представників бізнесу та інших зацікавлених осіб сприятиме прозорості діяльності міської ради, розвитку громадських ініціатив та створенню можливостей для використання даних у суспільних і економічних цілях.
Програма також враховує необхідність розвитку електронної демократії та цифрової участі мешканців у прийнятті управлінських рішень. Використання електронних інструментів для проведення консультацій, опитувань, інформування населення, залучення громадян до обговорення проєктів рішень та інших форм взаємодії сприятиме більшій відкритості та підзвітності органу місцевого самоврядування.
Передумовою розроблення Програми є необхідність забезпечення належної цифрової підтримки роботи Рогатинської міської ради, у тому числі проведення пленарних засідань та засідань постійних комісій, функціонування системи електронного голосування «Голос», технічного забезпечення відеотрансляцій та відеозапису засідань, їх подальшого оприлюднення на офіційних інформаційних ресурсах громади.
Водночас цифрова трансформація громади повинна бути економічно обґрунтованою та спрямованою на раціональне використання бюджетних коштів. Реалізація Програми дасть можливість визначати пріоритетність цифрових проєктів, планувати необхідні видатки, уникати фрагментарного придбання обладнання та програмних продуктів, забезпечувати взаємопов’язаність окремих заходів і поступово формувати цілісну цифрову екосистему громади.
Таким чином, Програма «Рогатин цифровий» розробляється як комплексний документ, що поєднує організаційні, технічні, інформаційні та безпекові заходи, спрямовані на забезпечення сталого цифрового розвитку Рогатинської міської територіальної громади. Реалізація Програми має забезпечити поступовий перехід до сучасної моделі цифрового управління громадою, підвищення ефективності роботи органу місцевого самоврядування, покращення якості та доступності послуг, підвищення рівня інформаційної відкритості, кібербезпеки та цифрової спроможності громади.
У довгостроковій перспективі Програма «Рогатин цифровий» має стати інструментом узгодженого планування цифрових проєктів та заходів громади, забезпечити послідовне впровадження цифрових технологій та створити основу для формування сучасної, безпечної, відкритої та технологічно спроможної Рогатинської міської територіальної громади.

ІІ. Аналіз стану інформатизації та основних тенденцій цифрової трансформації території територіальної громади за попередній період; визначення проблем, що потребують розвʼязання 
Інформатизація та цифрова трансформація Рогатинської міської територіальної громади є одним із важливих напрямів удосконалення системи місцевого управління, підвищення якості надання адміністративних і соціальних послуг, забезпечення відкритості та прозорості діяльності органу місцевого самоврядування, розвитку безпечного цифрового середовища та підвищення якості життя мешканців громади.
Протягом попереднього періоду Рогатинською міською радою здійснювалися заходи щодо розвитку інформаційно-комунікаційної інфраструктури, забезпечення належного функціонування комп’ютерної та периферійної техніки, локальної мережі, інформаційних систем, програмного забезпечення, електронних сервісів, систем електронного голосування, відеоспостереження та цифрових каналів комунікації.
Цифровізація поступово переходить від використання окремих інформаційних технологій до формування комплексного цифрового середовища громади. Водночас цей процес потребує системного планування, визначення пріоритетів, поетапного оновлення технічної бази, розвитку цифрових сервісів, підвищення цифрових компетентностей працівників та забезпечення належного рівня кібербезпеки.

2.1 Стан технічного забезпечення органу місцевого самоврядування
Однією з основних складових інформатизації громади є комп’ютерна та периферійна інфраструктура. У попередній період забезпечувалося технічне обслуговування комп’ютерної техніки, ноутбуків, системних блоків, моніторів, принтерів, сканерів, мережевого обладнання та іншої периферійної техніки, що використовується працівниками міської ради, структурних підрозділів, старостинських округів та адміністраторами ЦНАП. Постійне використання комп’ютерної техніки у всіх напрямах діяльності міської ради зумовлює необхідність її регулярного технічного обслуговування, модернізації та оновлення.
Окремим позитивним результатом попереднього періоду стало оновлення матеріально-технічної бази. У 2025 році для потреб структурних підрозділів міської ради, старостинських округів та адміністраторів ЦНАП було придбано комп’ютерну та периферійну техніку на суму 400 174 грн, зокрема  ноутбуки, системні блоки та  монітори.
Таке оновлення сприяло покращенню технічного забезпечення робочих місць, підвищенню швидкості опрацювання інформації та забезпеченню можливості роботи з сучасним програмним забезпеченням.
Разом із тим частина наявного обладнання має значний строк експлуатації та потребує поступової заміни. Використання морально застарілої техніки може призводити до зниження продуктивності праці, збільшення витрат на ремонт і технічне обслуговування, виникнення проблем із сумісністю сучасного програмного забезпечення та підвищення ризиків інформаційної безпеки.
У зв’язку з цим актуальним є перехід від ситуативного придбання техніки до системного планового оновлення матеріально-технічної бази з урахуванням строків експлуатації, технічного стану обладнання, функціонального призначення робочих місць та потреб конкретних структурних підрозділів.

2.2 Стан локальної мережевої та телекомунікаційної інфраструктури
Для забезпечення функціонування інформаційних систем, електронного документообігу, доступу до державних реєстрів та інформаційних ресурсів, електронної пошти, вебресурсів та інших цифрових сервісів функціонує локальна мережева інфраструктура.
У попередній період здійснювалося адміністрування активного мережевого обладнання, підключення та налаштування робочих місць, технічне обслуговування локальної мережі, виявлення та усунення несправностей.
Разом із тим постійне збільшення кількості цифрових сервісів, обсягів інформації та кількості підключених пристроїв створює потребу у подальшій модернізації мережевої інфраструктури.
Основними напрямами розвитку мають стати підвищення пропускної здатності локальної мережі, оновлення мережевого обладнання, удосконалення структурованої кабельної системи, сегментація мережі, підвищення рівня захисту мережевої інфраструктури та забезпечення резервування критичних каналів зв’язку.
Особливої актуальності це набуває в умовах воєнного стану та можливих перебоїв електропостачання або зв’язку, коли безперервність роботи інформаційної інфраструктури є необхідною умовою стабільної діяльності органу місцевого самоврядування.
2.3 Використання інформаційних систем та програмного забезпечення
У діяльності міської ради та її структурних підрозділів використовуються різноманітні інформаційні системи та програмні комплекси.
Забезпечується технічний супровід програмного комплексу «Соціальна громада», інформаційної системи «Вулик», Національної інформаційної системи «НАІС», Єдиної інформаційної системи соціальної сфери (ЄІССС), а також інших програмних продуктів, необхідних для виконання повноважень органу місцевого самоврядування та надання послуг населенню.
Використання таких систем дозволяє автоматизувати окремі процеси, зменшувати обсяг паперової роботи, прискорювати обмін інформацією, підвищувати оперативність опрацювання звернень і документів та забезпечувати взаємодію з державними інформаційними ресурсами.
Водночас збільшення кількості інформаційних систем створює додаткові вимоги до їх адміністрування, оновлення, технічної підтримки, інформаційної безпеки та навчання користувачів.
Однією з проблем є відсутність повної інтеграції між окремими інформаційними ресурсами, що може призводити до дублювання введення інформації та збільшення навантаження на працівників.
Тому перспективним напрямом є поступове формування взаємопов’язаного цифрового середовища, у якому інформаційні системи працюють узгоджено, а інформація використовується повторно без необхідності її багаторазового введення.

2.4 Цифровізація внутрішніх управлінських процесів
Цифрові технології все більше використовуються у внутрішній діяльності Рогатинської міської ради. Електронні інструменти застосовуються під час підготовки документів, опрацювання інформації, комунікації між структурними підрозділами, підготовки проєктів рішень, проведення засідань, організації роботи депутатського корпусу та взаємодії з іншими установами. Подальша цифровізація внутрішніх процесів має передбачати зменшення паперового документообігу, розширення електронного погодження документів, автоматизацію контролю за виконанням доручень, цифрове архівування та формування єдиного інформаційного простору міської ради.
Особливе значення має розвиток електронного документообігу. Регіональна програма «Цифрове Прикарпаття» окремо передбачає впровадження та розвиток автоматизованої системи електронного документообігу як один із напрямів електронного урядування.

2.5 Система електронного голосування та цифрове забезпечення роботи ради
Важливою складовою цифровізації діяльності Рогатинської міської ради є система електронного голосування «Голос». Система використовується для забезпечення проведення пленарних засідань міської ради, голосування депутатів, відображення результатів голосувань та організації роботи під час розгляду питань порядку денного.Здійснюється технічне адміністрування системи, підготовка обладнання до проведення засідань, завантаження проєктів рішень, перевірка працездатності системи та оперативне усунення технічних несправностей. Перспективним є подальше вдосконалення системи, зокрема розвиток підсистеми онлайн-відеотрансляції та відеозапису, удосконалення доступу до інформації про результати голосувань та інтеграція цифрових інструментів роботи ради.

2.6 Відеотрансляція та цифрова відкритість діяльності міської ради
Важливим результатом цифровізації є підвищення відкритості діяльності органу місцевого самоврядування.
У громаді здійснюється відеозапис пленарних засідань міської ради та засідань постійних комісій із подальшим оприлюдненням відповідних матеріалів на цифрових ресурсах громади та YouTube. Це дозволяє мешканцям отримувати інформацію про діяльність депутатів, перебіг розгляду питань та процес прийняття рішень без необхідності особистої присутності на засіданнях.
У подальшому доцільно забезпечити модернізацію обладнання для відеотрансляції, підвищення якості відео- та аудіосигналу, автоматизацію архівування відеозаписів, удосконалення пошуку необхідних засідань та забезпечення максимально зручного доступу мешканців до відеоматеріалів.

2.7 Розвиток офіційних цифрових ресурсів громади
Офіційний вебсайт Рогатинської міської ради є одним із основних цифрових каналів комунікації з мешканцями.
Через офіційні інформаційні ресурси забезпечується оприлюднення рішень, проєктів документів, новин, оголошень, інформації про діяльність міської ради, бюджет, програми, адміністративні послуги та інші матеріали.
На офіційному вебресурсі також сформовано окремі розділи, присвячені Стратегії розвитку громади, програмам, бюджетним матеріалам та іншим напрямам діяльності міської ради.
Подальший розвиток цифрових ресурсів має передбачати підвищення зручності користування сайтом, адаптацію до мобільних пристроїв, покращення пошуку інформації, доступність для осіб з інвалідністю, розвиток електронних сервісів та забезпечення актуальності інформації.

2.8 Відкриті дані та доступ до публічної інформації
Одним із важливих напрямів цифрової трансформації є забезпечення відкритості даних.
Розвиток відкритих даних дозволяє громадянам, громадським організаціям, журналістам, підприємцям та іншим користувачам отримувати структуровану інформацію про діяльність органу місцевого самоврядування.
Відкриті дані є також інструментом підвищення прозорості та підзвітності влади, оскільки дозволяють проводити незалежний аналіз діяльності громади, бюджетних процесів, використання комунального майна, земельних ресурсів, закупівель та інших сфер.
Разом із тим потребує посилення системність роботи з відкритими даними. Необхідно забезпечити постійний контроль за актуальністю наборів даних, удосконалити внутрішню взаємодію між структурними підрозділами та забезпечити своєчасне оновлення інформації.

2.9 Цифровізація ЦНАП та старостинських округів
Одним із пріоритетних напрямів цифрової трансформації є забезпечення доступності адміністративних і соціальних послуг для мешканців громади.
ЦНАП та старостинські округи використовують інформаційні системи для оформлення документів, опрацювання заяв, доступу до державних інформаційних ресурсів та надання послуг громадянам.
Використання цифрових інструментів дозволяє скорочувати час опрацювання звернень, забезпечувати обмін інформацією та зменшувати кількість паперових процедур.
Особливого значення набуває забезпечення рівного доступу до цифрових послуг мешканців міста Рогатина та сільських населених пунктів громади.
У перспективі необхідно збільшувати кількість послуг, які можуть бути отримані дистанційно, розширювати використання електронних документів, забезпечувати цифрову взаємодію з державними реєстрами та підвищувати рівень цифрової компетентності адміністраторів.

2.10 Розвиток цифрової безпеки та системи відеоспостереження
Одним із важливих напрямів цифрового розвитку громади є забезпечення безпеки мешканців.
У рамках розвитку системи «Безпечна громада» здійснюється встановлення та модернізація засобів відеоспостереження.
У 2025 році було придбано 40-канальний відеореєстратор та 10 камер відеоспостереження, які встановлено на території громади.
Подальший розвиток системи має передбачати розширення мережі камер у місцях масового перебування людей, на основних транспортних маршрутах, біля об’єктів критичної та соціальної інфраструктури, а також в інших місцях, визначених за результатами аналізу безпекової ситуації.
Необхідно також забезпечувати належне зберігання відеоданих, резервування інформації, захист системи від несанкціонованого доступу та технічну можливість оперативного використання інформації уповноваженими службами.

2.11 Інформаційна та кібербезпека
Зростання рівня цифровізації одночасно підвищує ризики для інформаційної безпеки.
Міська рада та її структурні підрозділи працюють із великою кількістю інформації, у тому числі службової та персональної, тому її захист є одним із ключових завдань.
У попередній період проводилися профілактичні заходи щодо підвищення рівня інформаційної та кібербезпеки, оновлення програмного забезпечення, технічного контролю обладнання та консультування працівників.
Водночас подальше зростання кількості цифрових систем потребує комплексного підходу до кібербезпеки.
Основними напрямами мають стати:
· захист робочих станцій;
· використання актуального антивірусного та системного програмного забезпечення;
· контроль доступу до інформаційних ресурсів;
· регулярне оновлення програмного забезпечення;
· резервне копіювання критично важливої інформації;
· захист локальної мережі;
· контроль використання зовнішніх носіїв;
· навчання працівників правилам кібергігієни;
· формування алгоритмів реагування на кіберінциденти;
· забезпечення безперервності роботи критичних інформаційних систем.
2.12 Резервування та забезпечення безперервності цифрових процесів
В умовах воєнного стану особливої актуальності набуває забезпечення безперервності роботи інформаційних систем.
Перебої електропостачання, пошкодження обладнання, відсутність зв’язку, кібератаки або інші надзвичайні ситуації можуть призвести до зупинки окремих цифрових процесів.
У зв’язку з цим необхідно передбачати резервне живлення серверного та мережевого обладнання, систем безперебійного живлення, резервні канали Інтернету, дублювання критично важливих даних та створення резервних копій.
Важливим є формування планів відновлення інформаційних систем після технічних збоїв або інших надзвичайних ситуацій.

2.13 Цифрова грамотність та професійний розвиток працівників
Ефективність цифрової трансформації значною мірою залежить від компетентності працівників.
У попередній період працівники підвищували кваліфікацію шляхом участі в онлайн-навчанні, вивчення нормативно-правової бази, методичних матеріалів та практичного освоєння нових програмних продуктів. Водночас цифрові технології постійно змінюються, а тому одноразового навчання недостатньо. Необхідно впроваджувати постійну систему підвищення цифрових компетентностей працівників, яка включатиме навчання роботі з інформаційними системами, електронним документообігом, відкритими даними, електронними послугами, цифровими інструментами комунікації та кібербезпекою.

2.14 Цифрова грамотність населення та цифрова нерівність
Цифрова трансформація повинна бути спрямована не лише на цифровізацію органу місцевого самоврядування, а й на створення можливостей для мешканців користуватися сучасними цифровими сервісами.
Для частини населення, особливо людей старшого віку та мешканців віддалених населених пунктів, використання електронних послуг може бути ускладнене через недостатній рівень цифрових навичок або обмежений доступ до якісного Інтернету.
Тому одним із напрямів Програми має бути сприяння підвищенню цифрової грамотності населення, проведення інформаційно-навчальних заходів та забезпечення доступу до цифрових сервісів.

2.15 Використання даних для управління громадою
Сучасне управління територіальною громадою дедалі більше ґрунтується на використанні даних.
Для прийняття обґрунтованих рішень важливо мати актуальну інформацію про демографічну ситуацію, земельні ресурси, об’єкти комунальної власності, бюджет, інфраструктуру, соціальні об’єкти, транспорт, благоустрій, безпеку та інші сфери.
Перспективним напрямом є створення єдиної системи збору та аналізу управлінських даних, формування електронних реєстрів, використання аналітичних панелей та візуалізації даних.
Особливого значення може набути розвиток геоінформаційних систем, які дозволять відображати об’єкти громади на цифровій карті та використовувати просторові дані під час планування розвитку території.

2.16 Основні тенденції цифрової трансформації Рогатинської громади
За результатами аналізу попереднього періоду можна визначити такі основні тенденції:
· поступове збільшення кількості цифрових процесів у роботі міської ради;
· перехід від паперових до електронних форм взаємодії;
· розвиток електронних адміністративних та соціальних послуг;
· активніше використання державних інформаційних систем;
· модернізація комп’ютерної та мережевої інфраструктури;
· розвиток систем електронного голосування;
· розширення використання відеозапису та онлайн-трансляцій;
· розвиток цифрових каналів комунікації з населенням;
· підвищення ролі відкритих даних;
· розвиток систем відеоспостереження;
· посилення вимог до кібербезпеки;
· зростання потреби у резервуванні інформації;
· підвищення вимог до цифрових компетентностей працівників;
· поступове формування єдиного цифрового середовища громади;
· зростання ролі даних та цифрової аналітики у прийнятті управлінських рішень.
2.17 Основні проблеми, що потребують розв’язання
Незважаючи на позитивну динаміку, цифрова трансформація Рогатинської міської територіальної громади має низку проблем, які потребують системного вирішення:
· частина робочих місць забезпечена технікою, яка потребує оновлення. Необхідно перейти до системної заміни застарілого обладнання. Застаріле обладнання збільшує ризик технічних збоїв, знижує продуктивність працівників та може бути несумісним із сучасним програмним забезпеченням.
· необхідне подальше оновлення активного мережевого обладнання, структурованих кабельних систем та засобів мережевого захисту, реконструкція локальної мережі Рогатинської міської ради.
· певні управлінські процеси потребують подальшого переведення в електронну форму та автоматизації.
· необхідно збільшувати кількість послуг, які можуть бути отримані дистанційно.
· потрібно забезпечити рівні можливості доступу мешканців усіх населених пунктів до цифрових послуг.
· потрібне системне навчання та консультування мешканців.
· необхідно вдосконалити процес формування, оприлюднення та актуалізації наборів даних.
· необхідно впроваджувати комплексні заходи технічного та організаційного захисту інформації.
· потрібне створення систем резервного копіювання та відновлення критичних даних.
· необхідно розширювати зону покриття, модернізувати обладнання та підвищувати якість відеоспостереження.
· потрібно розвивати інструменти аналізу та візуалізації даних для підтримки управлінських рішень.
· доцільним є формування цифрових карт та геоінформаційних ресурсів громади.
· необхідно організувати постійне навчання та обмін практичним досвідом.
· потрібно передбачити альтернативні джерела живлення, канали зв’язку та технічні засоби для забезпечення безперервної роботи.
Масштабна цифрова трансформація потребує значних капітальних і поточних видатків, тому необхідно забезпечити пріоритетність проєктів та можливість залучення коштів державного, обласного бюджету, міжнародної технічної допомоги, грантових програм та інших джерел.

2.18 Напрями розв’язання визначених проблем
Для подолання визначених проблем та забезпечення подальшої цифрової трансформації громади доцільно зосередити зусилля на таких напрямах:
1. Модернізація технічної інфраструктури – системне оновлення комп’ютерної, периферійної, серверної та мережевої техніки.
2. Розвиток електронного урядування – цифровізація внутрішніх процесів міської ради, електронний документообіг та автоматизація управлінських процедур.
3. Розвиток електронних послуг – розширення можливостей дистанційного отримання адміністративних та соціальних послуг.
4. Інтеграція інформаційних систем – забезпечення взаємодії між інформаційними ресурсами та мінімізація дублювання даних.
5. Розвиток відкритих даних – систематизація та регулярне оновлення наборів відкритих даних.
6. Розвиток електронної демократії – створення додаткових можливостей для участі мешканців у прийнятті рішень.
7. Розвиток цифрової безпеки – посилення кіберзахисту та захисту інформаційних ресурсів.
8. Розвиток систем відеоспостереження – розширення та модернізація системи «Безпечна громада».
9. Розвиток цифрової аналітики – використання даних для стратегічного та оперативного управління громадою.
10. Розвиток геоінформаційних систем – створення цифрової карти громади та геоінформаційних ресурсів.
11. Підвищення цифрової грамотності – навчання працівників міської ради, адміністраторів ЦНАП, старост та мешканців.
12. Забезпечення цифрової доступності – створення умов для використання цифрових сервісів усіма категоріями населення.
13. Забезпечення безперервності роботи – резервне живлення, резервні канали зв’язку, резервне копіювання та відновлення інформації.
14. Залучення зовнішніх ресурсів – пошук грантового фінансування, участь у державних та регіональних програмах, залучення міжнародної технічної допомоги.
2.19 Висновок за результатами аналізу
Проведений аналіз свідчить, що Рогатинська міська територіальна громада має базові передумови для подальшої цифрової трансформації. В органі місцевого самоврядування функціонує необхідна інформаційно-комунікаційна інфраструктура, використовуються інформаційні системи та електронні сервіси, здійснюється технічне забезпечення діяльності міської ради, ЦНАП та старостинських округів, розвиваються цифрові канали комунікації та система відеоспостереження.
Водночас сучасні вимоги до цифрового розвитку територій передбачають перехід від окремих заходів з інформатизації до комплексної цифрової трансформації громади.
Основним завданням на наступний період має стати створення цілісної цифрової екосистеми Рогатинської громади, яка забезпечуватиме ефективну роботу органу місцевого самоврядування, якісне надання послуг мешканцям, відкритість і прозорість управління, захищеність інформації, безперервність роботи цифрових систем та рівний доступ мешканців усіх населених пунктів громади до цифрових можливостей.
Розв’язання визначених проблем потребує комплексного підходу, поетапного планування та належного фінансового забезпечення. Заходи Програми «Рогатин цифровий» мають бути взаємопов’язаними з положеннями Стратегії розвитку Рогатинської міської територіальної громади, програмами соціально-економічного розвитку та регіональною програмою інформатизації Івано-Франківської області «Цифрове Прикарпаття» на 2025–2027 роки. Регіональна програма прямо орієнтує територіальні громади на розвиток інформаційної інфраструктури, електронного урядування, відкритих даних, електронних послуг, цифрових навичок та кібербезпеки.

IІІ. Мета, пріоритетні напрями та завдання інформатизації 
території територіальної громади
Мета Програми інформатизації Рогатинської територіальної громади полягає у підвищенні ефективності управління громадою шляхом впровадження та розвитку сучасних інформаційно-комунікаційних технологій, цифрових сервісів та електронних інструментів управління. 
Основною метою Програми є створення умов для відкритої, прозорої, оперативної та ефективної взаємодії органу місцевого самоврядування з мешканцями громади, забезпечення доступності публічної інформації, удосконалення адміністративних і муніципальних послуг, цифровізації внутрішніх процесів міської ради, підвищення рівня інформаційної та кібербезпеки.

Програма інформатизації передбачає виконання таких основних завдань:
1. [bookmark: _Hlk240458316]Розвиток електронного урядування та цифрових сервісів – забезпечення подальшого впровадження електронних послуг, розвиток цифрових каналів взаємодії мешканців з міською радою, використання державних та місцевих інформаційних систем.
2. Цифровізація роботи Рогатинської міської ради – удосконалення внутрішніх управлінських процесів, впровадження та розвиток електронного документообігу, електронного погодження документів, електронного підпису та інших цифрових інструментів.
3. Розвиток електронної демократії та комунікації з мешканцями – забезпечення можливості отримання інформації про діяльність міської ради, участі громадян в електронних консультаціях, поданні електронних звернень, петицій та інших формах взаємодії з органом місцевого самоврядування.
4. Забезпечення відкритості та доступності інформації – удосконалення офіційного вебсайту Рогатинської міської ради, своєчасне оприлюднення рішень, проєктів рішень, бюджетної інформації, публічної інформації та наборів відкритих даних.
5. Розвиток цифрової інфраструктури громади – оновлення комп'ютерної та периферійної техніки, серверного та мережевого обладнання, модернізація локальних мереж, забезпечення надійного доступу до мережі Інтернет та належного технічного забезпечення міської ради, старостинських округів, ЦНАП, комунальних підприємств, установ і закладів.
6. Підвищення рівня інформаційної та кібербезпеки – впровадження технічних та організаційних заходів із захисту інформаційних систем, комп'ютерних мереж та даних, резервного копіювання інформації, оновлення програмного забезпечення та підвищення рівня кібергігієни працівників.
7. Розвиток системи відеоспостереження громади – розширення та модернізація системи «Безпечна громада», встановлення додаткових камер відеоспостереження, оновлення обладнання для зберігання та обробки відеоданих.
8. Підвищення цифрової компетентності – організація навчання та підвищення цифрових навичок працівників міської ради, комунальних підприємств, установ та закладів, а також сприяння підвищенню цифрової грамотності мешканців громади.
9. Цифровізація управління територією громади – впровадження геоінформаційних та інших цифрових технологій для роботи із земельними ресурсами, містобудівною документацією, об'єктами нерухомості, комунальним майном та інфраструктурою громади.
10. Цифровізація окремих сфер життєдіяльності громади – впровадження цифрових інструментів у сферах житлово-комунального господарства, благоустрою, освіти, культури, соціального захисту, управління комунальним майном та інших сферах.
Загалом Програма інформатизації спрямована на формування сучасної цифрової Рогатинської громади, у якій цифрові технології використовуються для підвищення якості управління, забезпечення доступності послуг, відкритості діяльності органу місцевого самоврядування, безпеки та комфортності проживання мешканців.
Пріоритетні напрями інформатизації Рогатинської територіальної громади на 2027–2029 роки:
· Організаційне та методичне забезпечення інформатизації в громаді;
· Цифрова трансформація органу місцевого самоврядування;
· Цифровізація публічних послуг;
· Розбудова інфраструктури інформатизації в територіальній громаді;
· Стимулювання зростання цифрової економіки та розвиток цифрової грамотності.
ІV. Очікувані результати виконання Програми
Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблем та реалізації напрямів Програми «Рогатин цифровий» враховує сучасні тенденції цифрової трансформації, потреби Рогатинської територіальної громади, розвиток електронного урядування, забезпечення інформаційної та кібербезпеки, а також необхідність підвищення ефективності роботи органу місцевого самоврядування.
Програма визначає конкретні заходи, спрямовані на оновлення цифрової інфраструктури, цифровізацію управлінських процесів, розвиток електронних сервісів, підвищення рівня відкритості та безпеки громади.
1.	Розвиток та модернізація цифрової інфраструктури
Для забезпечення стабільної роботи інформаційних систем Рогатинської міської ради, її структурних підрозділів, старостинських округів та ЦНАП передбачається поетапне оновлення комп'ютерної та периферійної техніки, серверного, мережевого та іншого ІТ-обладнання.
Передбачається придбання та модернізація комп'ютерів, ноутбуків, моніторів, принтерів, багатофункціональних пристроїв, мережевого обладнання та іншої техніки відповідно до фактичних потреб.
Особлива увага приділятиметься забезпеченню стабільної роботи локальної мережі, доступу до мережі Інтернет, резервного живлення критично важливого обладнання та резервного копіювання даних.
2.	Удосконалення електронного документообігу та внутрішніх процесів
Для скорочення паперового документообігу та підвищення оперативності роботи передбачається подальший розвиток системи електронного документообігу, розширення кількості користувачів та робочих місць, налаштування електронного погодження документів та використання кваліфікованого електронного підпису.
Передбачається забезпечення ефективної електронної взаємодії між міською радою, її структурними підрозділами, старостинськими округами, ЦНАП, комунальними підприємствами, установами та закладами громади.
3.	Розвиток електронних послуг та цифрової взаємодії з мешканцями
Програма передбачає подальший розвиток електронних сервісів міської ради та ЦНАП, розширення можливостей дистанційної взаємодії мешканців з органом місцевого самоврядування.
Передбачається розвиток можливостей електронного подання звернень, запитів на публічну інформацію, заяв та інших документів, а також інформування громадян про стан їх розгляду.
Важливим напрямом є забезпечення максимальної інтеграції місцевих сервісів із державними цифровими платформами та інформаційними системами, які використовуються для надання адміністративних послуг.
4.	Розвиток системи відеоспостереження «Безпечна громада»
Для підвищення рівня громадської безпеки передбачається подальший розвиток та модернізація системи відеоспостереження на території Рогатинської громади.
Планується встановлення додаткових камер у місцях загального користування, на основних транспортних напрямках, в'їздах та виїздах із громади, біля об'єктів соціальної інфраструктури та в інших місцях, визначених відповідно до потреб громади.
Також передбачається модернізація відеореєстраторів, серверного обладнання, систем зберігання відеозаписів та мережевої інфраструктури.
5.	Цифровізація містобудівної, земельної та просторової інформації
Для підвищення ефективності управління територією громади передбачається впровадження та розвиток геоінформаційних технологій.
Планується цифровізація та систематизація інформації про земельні ділянки, об'єкти нерухомості, містобудівну документацію, об'єкти інфраструктури та комунальне майно.
Використання геоінформаційних систем дозволить забезпечити оперативний доступ до просторових даних, підвищити обґрунтованість управлінських рішень та створити умови для більшої прозорості використання земельних і майнових ресурсів громади.
6.	Розвиток відкритих даних та цифрових інформаційних ресурсів
Передбачається вдосконалення офіційного вебсайту Рогатинської міської ради, забезпечення його актуальності, зручності користування та доступності для мешканців.
Пріоритетним напрямом є формування, актуалізація та оприлюднення наборів відкритих даних відповідно до вимог законодавства.
Відкриті дані використовуватимуться як інструмент підвищення прозорості діяльності міської ради, аналізу стану громади та підтримки прийняття управлінських рішень.
7.	Забезпечення інформаційної та кібербезпеки
З метою захисту інформаційних ресурсів громади передбачається комплекс організаційних і технічних заходів із забезпечення кібербезпеки.
Планується регулярне оновлення операційних систем та програмного забезпечення, використання засобів антивірусного захисту, резервне копіювання критично важливих даних, контроль доступу до інформаційних систем та мереж.
Окрему увагу буде приділено навчанню працівників правилам кібергігієни, безпечної роботи з електронною поштою, паролями, електронними документами та інформаційними ресурсами.
8.	Цифровізація управління комунальним господарством та майном
Для підвищення ефективності управління комунальними ресурсами передбачається поступове впровадження цифрових інструментів для обліку та моніторингу об'єктів комунальної власності, земельних ресурсів, інфраструктури та майна громади.
Передбачається використання інформаційних систем для збору, зберігання та аналізу даних, необхідних для планування ремонтів, благоустрою, утримання об'єктів та прийняття управлінських рішень.
9.	Розвиток електронної демократії та комунікації
Програма передбачає розвиток цифрових інструментів взаємодії мешканців із міською радою, зокрема електронних звернень, петицій, консультацій з громадськістю та інших форм електронної участі.
Розвиток таких інструментів сприятиме залученню мешканців до вирішення питань місцевого значення та підвищенню прозорості діяльності органу місцевого самоврядування.
10. Підвищення інституційної спроможності
Для забезпечення ефективної реалізації Програми передбачається підвищення професійного рівня працівників, відповідальних за інформатизацію та цифрову трансформацію.
Планується проведення навчань, участь у професійних заходах, онлайн-курсах та обмін досвідом з питань цифровізації, адміністрування інформаційних систем, кібербезпеки, відкритих даних та електронного урядування.
11. Розвиток цифрових компетентностей працівників та мешканців громади
Передбачається організація навчання працівників міської ради, ЦНАП, старостинських округів, комунальних установ та підприємств щодо використання сучасних цифрових інструментів.
За можливості створюватимуться умови для підвищення цифрової грамотності мешканців громади, зокрема щодо використання електронних державних та місцевих послуг.
Таким чином, реалізація Програми «Рогатин цифровий» забезпечить послідовний перехід Рогатинської територіальної громади до сучасної моделі цифрового управління, сприятиме підвищенню ефективності роботи міської ради, якості адміністративних послуг, відкритості та прозорості діяльності органу місцевого самоврядування, рівня кібербезпеки та громадської безпеки.

[bookmark: _Hlk238565171]V. Моніторинг та проведення оцінки результативності виконання Програми
Контроль за виконанням Програми здійснюється відповідальними виконавцями шляхом моніторингу та оцінки результативності виконання Програми інформатизації та її складових.
Моніторинг і оцінка результативності виконання Програми здійснюється за напрямами:
· результативність реалізації завдань і заходів Програми;
· стан впровадження проектів інформатизації територіальної громади;
· заплановані та фактичні обсяги і джерела фінансування Програми;
· досягнення індикаторів цифрової трансформації територіальної громади згідно з Додатком 2.
Христина СОРОКАСекретар ради

Додаток 1
до Програми 
інформатизації Рогатинської 
міської територіальної громади 
«Рогатин цифровий» 
на 2027-2029 роки
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	Відповідальні за виконання
	Строки викона-ння
	Обсяги фінансування за роками виконання, тис.грн
	Очікуваний результат виконання заходу

	
	
	
	Джерела фінансування
	2027
	2028
	2029
	Усього
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Пріоритетний напрям № 1. Організаційне та методичне забезпечення інформатизації в громаді

	1.1. Участь у регіональних форумах, конференціях, семінарах та інших заходах IT-сфери
	Відділ забезпечення роботи інформаційно-комунікаційних систем, відділ організаційної роботи
	2027
2029 роки
	Не потребує
	
	
	
	
	Обмін досвідом в реалізації цифрових проектів

	1.2. Проведення круглих столів, семінарів, зустрічей з представниками IT-сфери, громадянського суспільства
	Відділ забезпечення роботи інформаційно-комунікаційних систем, відділ організаційної роботи
	2027
2029 роки
	Не потребує
	
	
	
	
	Обговорення планів цифровізації громади, обмін досвідом в реалізації цифрових проектів

	1.3. Організація навчання, консультацій та підвищення цифрової компетентності працівників виконавчих органів міської ради, ЦНАП та старостинських округів;
	Відділ забезпечення роботи інформаційно-комунікаційних систем, відділ правової роботи
	2027
2029 роки
	Не потребує
	
	
	
	
	Підвищення рівня цифрової грамотності працівників органів місцевого самоврядування

	Всього за напрямом
	
	
	
	
	
	



	Пріоритетний напрям № 2. Цифрова трансформація органу місцевого самоврядування

	2.1. Впровадження інструментів 
е-демократії громадського бюджету
	Рогатинська міська рада
	2027
2029 роки
	Місцевий бюджет, інші джерела фінансування не заборонені чинним законо-давством
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	Залучення громадян до процесів прийняття та оцінювання управлінських рішень шляхом
широкого застосування інформаційно- комунікаційних технологій;
Створення умов для залучення коштів державних та міжнародних організацій на вирішення проблем громади

	2.2. Впровадження інструментів
 е-демократії: електронних петицій
	Рогатинська міська рада
	2027
2029 роки
	Місцевий бюджет , інші джерела фінансування не заборонені чинним законо-давством
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	Залучення громадян до процесів прийняття та оцінювання управлінських рішень шляхом
широкого застосування інформаційно- комунікаційних технологій

	2.3. Впровадження
інструментів 
е-демократії: електронних консультацій
	Рогатинська міська рада
	2027
2029 роки
	Місцевий бюджет, інші джерела фінансування не заборонені чинним законо-давством
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	Залучення громадян до процесів прийняття та оцінювання управлінських рішень шляхом
широкого застосування інформаційно- комунікаційних технологій

	2.4. Підвищення залученості громадян до самоврядування через цифрові канали при комунікації з органом місцевого самоврядування
	Відділ інформації, відділ забезпечення роботи інформаційно-комунікаційних систем
	2027
2029 роки
	Місцевий бюджет , інші джерела фінансування не заборонені чинним законо-давством
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	Залучення громадян до процесів прийняття та оцінювання управлінських рішень шляхом
широкого застосування інформаційно- комунікаційних технологій;

	2.6. Забезпечення розвитку офіційного порталу органу місцевого самоврядування, в тому числі у відповідності до дизайн-коду Дія/
	Відділ інформації, відділ забезпечення роботи інформаційно-комунікаційних систем 
	2027
2029 роки
	Місцевий бюджет, інші джерела фінансування не заборонені чинним законо-давством
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	Забезпечення доступності цифрових послуг

	Всього за напрямом


	
	
	
	
	
	

	Пріоритетний напрям № 3. Цифровізація публічних послуг

	3.1. Розширення надання публічних послуг і сервісів на основі цифровізації у режимі paperless
	Відділ забезпечення роботи інформаційно-комунікаційних систем
	2027
2029 роки
	Не потребує
	
	
	
	
	Автоматизація послуг

	3.2. Забезпечення функціонування обладнання для QR-валідації в Дії / зчитування ID-карток
	Відділ забезпечення роботи інформаційно-комунікаційних систем, ЦНАП
	2027
2029 роки
	Не потребує
	
	
	
	
	Автоматизація послуг

	3.3. Забезпечення внутрішньо переміщених осіб корисною інформацією, посиланнями на сайті громади
	Відділ інформації, ЦНАП 
	2027
2029 роки
	Не потребує
	
	
	
	
	Ознайомлення з корисною інформацією внутрішньо переміщених осіб

	Всього за напрямом

	
	
	
	
	
	

	Пріоритетний напрям № 4. Розбудова інфраструктури інформатизації в територіальній громаді

	4.1. Розвиток локальних комп'ютерних мереж та мережевої інфраструктури. Забезпечення установ сучасним серверним, мережевим та телекомунікаційним обладнанням.
	Відділ забезпечення роботи інформаційно-комунікаційних систем, відділ бухгалтерського обліку та звітності Рогатинської міської ради 
	2027
2029 роки
	Місцевий бюджет, інші джерела фінансування не заборонені чинним законо-давством
	1 000
	20
	20
	1040
	Оснащення серверного, мережевого та іншого обладнання

	4.2. Модернізація комп'ютерної та периферійної техніки в структурних підрозділах міської ради.
	Відділ забезпечення роботи інформаційно-комунікаційних систем, відділ бухгалтерського обліку та звітності Роггатинської міської ради
	2027
2029 роки
	Місцевий бюджет , інші джерела фінансування не заборонені чинним законо-давством
	200
	200
	200
	600
	Оснащення сучасною комп’ютерною технікою та іншим переферійним обладнанням.

	4.3. Впровадження та розвиток систем резервного копіювання і зберігання даних.
	Відділ забезпечення роботи інформаційно-комунікаційних систем 
	2027
2029 роки
	Місцевий бюджет , інші джерела фінансування не заборонені чинним законо-давством
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	Забезпечення стабільного функціонування локальних мереж  та електронних інформаційних ресурсів.

	4.4. Розвиток систем відеоспостереження (впровадження системи відеонагляду в приміщенні міської ради).
	Відділ забезпечення роботи інформаційно-комунікаційних систем, відділ з питань надзвичайних ситуацій, цивільного захисту населення та оборонної роботи  Рогатинської міської ради.
	2027
2029 роки
	Місцевий бюджет, інші джерела фінансування не заборонені чинним законо-давством
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	Підвищення рівня  безпеки та оперативності реагування на надзвичайні події.

	4.5. Впровадження ліцензійного програмного забезпечення та операційних систем
	Відділ забезпечення роботи інформаційно-комунікаційних систем, відділ бухгалтерського обліку та звітності Роггатинської міської ради (у частині закупівель і фінансування)
	2027
2029 роки
	Місцевий бюджет, інші джерела фінансування не заборонені чинним законо-давством
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	Підвищення стабільності, продуктивності та безпеки роботи інформаційно-комунікаційних систем органу місцевого самоврядування.

	4.6. Впровадження заходів із забезпечення кібербезпеки та захисту інформаційних ресурсів.
	Відділ забезпечення роботи інформаційно-комунікаційних систем Рогатинської міської ради
	2027
2029 роки
	Місцевий бюджет, інші джерела фінансування не заборонені чинним зако-нодавством
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	Підвищення рівня інформаційної та кібербезпеки.

	4.7. Впровадження підсистеми онлайн-відеотрансліції та відеозапису системи електронного голосування «Голос».
	Відділ забезпечення роботи інформаційно-комунікаційних систем Рогатинської міської ради
	2027
2029 роки
	Місцевий бюджет, інші джерела фінансування не заборонені чинним законо-давством
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	В межах бюдже-тних призна-чень
	Забезпечення проведення онлайн-трансляцій та відеозапис пленарних засідань міської ради з можливістю їх подальшого перегляду, підвищення відкритості, прозорості діяльності органу місцевого самоврядування та доступ громадян до інформації.. 

	Всього за напрямом
	
	1200
	220
	220
	1640
	

	Пріоритетний напрям № 5. Стимулювання зростання цифрової економіки та розвиток цифрової грамотності

	5.1. Організація заходів з підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування та її структурних підрозділів з  питань інформатизації, цифрового розвитку, електронного урядування та електронної демократії.
	Відділ забезпечення роботи інформаційно-комунікаційних систем Рогатинської міської ради
	2027
2029 роки
	Не потребує
	
	
	
	
	Підвищення кваліфікації посадових осіб з цифрової грамотності та цифрових навичок, кібербезпеки та кібергігієни

	5.2. Підтримка інтелектуально обдарованих, талановитих дітей та молоді у сфері інформаційно- комунікаційних технологій
	Відділ забезпечення роботи інформаційно-комунікаційних систем, відділ освіти Рогатинської міської ради
	2027
2029 роки
	Не потребує
	
	
	
	
	Забезпечення підвищення рівня цифрової грамотності

	5.3. Поширення використання цифрових технологій населенням громади.
	Відділ забезпечення роботи інформаційно-комунікаційних систем, відділ інформації  Рогатинської міської ради
	2027
2029 роки
	Не потребує
	
	
	
	
	Забезпечення підвищення рівня цифрової грамотності населення громади, зокрема через національну платформу «Дія. Цифрова освіта».

	5.4. Впровадження цифрових технологій для бізнесу, зокрема надання послуг бізнесу в онлайн-форматі
	Відділ забезпечення роботи інформаційно-комунікаційних систем, ЦНАП Рогатинської міської ради.
	2027
2029 роки
	Не потребує
	
	
	
	
	Забезпечення доступності цифрових послуг.

	5.5. Проведення інформаційних кампаній, локальних подій та форумів для стимулювання розвитку цифрової економіки.
	Відділ забезпечення роботи інформаційно-комунікаційних систем Рогатинської міської ради
	2027
2029 роки
	Не потребує
	
	
	
	
	Розвиток цифрової економіки в громаді

	Всього за напрямом
	
	
	
	
	
	

	
	Загальний обсяг, у т.ч.
Державний бюджет Обласний бюджет Місцевий бюджет Інші джерела
	1200
	220
	220
	1640
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Додаток 2
до Програми 
інформатизації Рогатинської 
міської територіальної громади 
«Рогатин цифровий» 
на 2027-2029 роки {name}

ІНДИКАТОРИ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ
	№
	Пріоритет
	Найменування індикатора
	Одиниця виміру
	Вихідні дані за рік до початку дії Програми
	Прогнозні дані за роками
	Динаміка (+/-, %)

	
	
	
	
	
	2027
	2028
	2029
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Організаційне та методичне забезпечення інформатизації в громаді
	Участь у регіональних форумах, конференціях, семінарах та інших заходах IT-сфери
Проведення круглих столів, семінарів, зустрічей з представниками IT-сфери, громадянського суспільства
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	Так

	2
	Цифрова трансформація органу місцевого самоврядування
	% унікальних користувачів до чисельності населення територіальної громади, що підписували місцеві електронні петиції територіальної громади
	%
	0
	2
	4
	14
	14

	
	
	% унікальних користувачів до чисельності населення територіальної громади, що взяли участь у голосуванні за проєкти громадського бюджету територіальної громади в електронному вигляді
	%
	0
	3
	6
	16
	16

	
	
	% обсягу закупівель міської ради, які доступні для онлайн моніторингу громадянами на онлайн платформах від загального обсягу закупівель
	%
	100
	100
	100
	100
	100

	
	
	Орган місцевого самоврядування зареєстрований як розпорядник інформації на Єдиному державному веб- порталі відкритих даних та оприлюднює публічну інформацію у формі відкритих даних відповідно до законодавства
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	Так

	
	
	% посадових осіб сільської ради, підключених до системи електронного документообігу
	%
	100
	100
	100
	100
	100

	
	
	% комунальних закладів та установ, в тому числі їхніх підрозділів, підключених до системи електронного документообігу
	%
	0
	20
	40
	60
	60

	
	
	% зареєстрованих документів структурних підрозділів міської ради, які підписуються цифровим підписом Керівника
	%
	0
	20
	40
	60
	60

	3
	Цифровізація публічних послуг
	% найменувань адміністративних послуг, субʼєктом наданння яких є міська рада, які можна замовити онлайн від загальної кількості найменувань адміністративних послуг

	%
	0
	10
	20
	30
	30

	
	
	% найменувань адміністративних послуг, субʼєктом наданння яких є міська рада, результати яких надаються у цифровому вигляді (онлайн) від загальної кількості найменувань адміністративних послуг 
	%
	0
	10
	20
	30
	30

	
	
	Наявність можливості оплати за надання адміністративної послуги онлайн
	Так/Ні
	Ні
	Ні
	Ні
	Так
	

	
	
	Наявність функціональних можливостей програмного забезпечення ЦНАП (наявна електронна система взаємодії з суб`єктами надання послуг, електронної реєстрації звернень, можливість прикліплення скан копій до реєстраційного онлайн запису/запиту)
	Так/Ні
	Ні
	Ні
	Так
	Так
	

	
	
	% робочих місць адміністраторів ЦНАП обладаних для QR валідації Дія (включаючи віддалені робочі місця)
	%
	100
	100
	100
	100
	100

	
	
	Забезпечення внутрішньо переміщених осіб корисною інформацією, посиланнями на сайті громади
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	

	4
	Розбудова інфраструктури інформатизації в територіальній громаді
	Розвиток локальних комп'ютерних мереж та мережевої інфраструктури. Забезпечення установ сучасним серверним, мережевим та телекомунікаційним обладнанням
	%
	10
	50
	75
	100
	100

	
	
	Модернізація комп'ютерної та периферійної техніки в структурних підрозділах міської ради
	%
	50
	75
	85
	100
	100

	
	
	Впровадження та розвиток систем резервного копіювання і зберігання даних
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	

	
	
	Розвиток систем відеоспостереження (впровадження системи відеонагляду в приміщенні міської ради)
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	

	
	
	Впровадження ліцензійного програмного забезпечення та операційних систем
	%
	40
	60
	80
	100
	100

	
	
	Впровадження заходів із забезпечення кібербезпеки та захисту інформаційних ресурсів
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	

	
	
	Впровадження підсистеми онлайн-відеотрансліції та відеозапису системи електронного голосування «Голос»
	Так/Ні
	Ні
	Ні
	Ні
	Так
	

	5
	Розбудова інфраструктури інформатизації в територіальній громаді
	Організація заходів з підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування та її структурних підрозділів з  питань інформатизації, цифрового розвитку, електронного урядування та електронної демократії
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	

	
	
	Підтримка інтелектуально обдарованих, талановитих дітей та молоді у сфері інформаційно- комунікаційних технологій
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	

	
	
	Поширення використання цифрових технологій населенням громади
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	

	
	
	Впровадження цифрових технологій для бізнесу, зокрема надання послуг бізнесу в онлайн-форматі
	%
	8
	10
	15
	20
	20

	
	
	Проведення інформаційних кампаній, локальних подій та форумів для стимулювання розвитку цифрової економіки
	Так/Ні
	Ні
	Так
	Так
	Так
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